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RESOLUCAO N° 02, de 24 de fevereiro de 2025.
Céamara MU;'CSEDE‘ ge Mario Campos Dispde sobre a criagao da UAI - Unidade
a4 02 Q?C_S rea i%m 00- de Atendimento Integrado, no ambito da
ATN AS RS s MiN Camara Municipal de Mario Campos /

LA/ MG, e da outras providéncias

A ponséaveal

@) Plenarlo da Camara Municipal de Mario Campos, no uso das atribuicées conferidas
pela Lei Organica do Municipio, aprovou, e a Mesa Diretora, nos termos do artigo 38,
XV, promulga e assina a presente Resolugao:

Art. 1°. Fica criada a UAI - Unidade de Atendimento Integrado no ambito da Camara
Municipal de Mario Campos/MG, com a finalidade de promover a integragéo, eficiéncia
e agilidade no atendimento ao publico.

§ 1°. O Poder Legislativo Municipal esta autorizado a celebrar Termo de Cooperagéo
Técnica com o Estado de Minas Gerais, em conformidade com a legislagdo Estadual
e Federal vigente, que contenha a descricdo de todos os servicos que serédo
executados pelo municipio de Mario Campos/MG.

§ 2°. Considera Termo de Cooperacdo Técnica, para efeitos desta resolugio,
instrumento pelo qual o Poder Legislativo Municipal com responsabilidade subsidiaria
do 6rgao da Administracdo Publica Municipal, encarrega-se em disponibilizar o local
com estrutura e servidores, sem transferéncia voluntaria de recurso e o Estado de
Minas Gerais, através da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo,

compromete-se em dispor da capacitacdo necessaria para efetivagdo dos servigos
ofertados.

§ 3° A UAI Unidade Camara Mario Campos/MG podera prestar todos os servigos
conveniados pelo Estado, por meio do Programa Minas Atende da UAI-Compartilha,
de acordo com a necessidade de demanda da populacdo municipal e da

responsabilidade de demanda da populacdo municipal e da disponibilidade dos
orgéos conveniados.

Art. 2°. A UAI tem como finalidade facilitar o acesso da populacao aos servigos
oferecidos pela Camara Municipal e por 6rgaos conveniados, promovendo:
¥

. Atendimento centralizado e eficiente para demandas legislativas e
administrativas; ‘

Il. Reducédo do tempo de espera e maior agilidade na resolucao de demandas;
lil. Orientacéo e suporte ao cidadao no acesso a servigos publicos;

IV. Integracdo com plataformas digitais e iniciativas que visem a modernizagéo
administrativa.

Art. 3°. A UAI disponibilizara os seguintes servigos:

I.  Coletas digitais para emissao de ldentidade;
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Il. Obtencédo de 1° e 2° vias de c.ar’teiras de ldentidade;

lll. Entrega de carteira de Identidade;

IV. Inclusao de formula datiloscopica;

V. Inscricdo de CPF;

VI. Emissao de CPF;

VII. Obtencgao de Carteira de Trabélho e previdéncia social (CTPS);

VIIl. Alteragéo de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

IX. Correcéo de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

X. Entrega de Carteira de Trabalho e previdéncia social (CTPS);

Xl. Obtencédo de atestados de antecedentes criminas;

Xll. Recebimento de segijro de desempregdo;

XIlll. Retorno de seguro de desemprego;

XIV. Intermediacédo de Mao de obra;

XV. Comunicagdo de Venda de Veiculo ao Detran-MG;

XVI. Alteracéo de endereco;

XVII. Alteracao de endereco de veiculo;

XVIIL. Im‘presséo de 1° e 2° vias de documentos de veiculo

XIX. Prova eletrénica legislagao/reciclagem;

§ 1°. O rol descritos nos incisos anteriores e exemplificativo e podera sofrer
modificac@o, apds concretizacdo de novo acordo entre os entes parceiros e mediante

a expedicéo de Portaria do Poder Legislativo.

§ 2°. Poderao ser fornecidos ainda, servicos de competéncia municipal ho mesmo
ambiente, que ja sdo executados, ou possam ser por este executado.

Art. 4°. A UAI contara com a-seguinte:

. A UAI contara com espaco fisico adequado, equipado com tecnologia de ponta
para atendimento presencial e digital.
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ll. Os recursos financeiros € materiais necessarios a implementacéo e manutengéo
da UAI serdo oriundos do orgamento proprio da Camara Municipal,
suplementado, se necessario, por convénios e parcerias.

Art. 5°. A gestdo da UAI sera de responsabilidade da Mesa Diretora da Camara
Municipal, podendo ser designada uma equipe especifica para sua operagéo.

. O horario de funcionamento serd o mesmo da Camara Municipal de Mario
Campos/MG.

Art. 6°. A equipe responsavel pelo atendimento na UAl devera ser capacitada
periodicamente, com foco em:

. Atendimento humanizado e eficaz;
Il. Conhecimento das leis e processos legislativos;
lll. Utilizagao de sistemas e tecnologias de suporte ao atendimento.

Art. 7°. A UAI devera monitorar, periodicamente, os seguintes indicadores de
desempenho:

l. Tempo médio de atendimento;

Il. indice de satisfagdo dos usuarios;

.  Numero de atendimentos realizados mensalmente.

Art. 8°. A UAI - Unidade Camara de Mario Campos/MG, sera implantada de acordo
com os parametros definidos pelo Estado de Minas Gerais em suas outras unidades,
em local que comporte a demanda a ser oferecida.

Art. 9°. Podera ser criado cargos para compor a UAI — Unidade Camara Municipal de
Mario Campos / MG, cujas atribuicbes devem ser descritas em lei especifica,

devidamente aprovada pela Camara Municipal.

Art. 10. Correrdo por conta de dotacdo orcamentaria prépria da Camara Municipal as
despesas decorrentes da aplicagéo do disposto desta Resolucao.

Art. 11. Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua publicagio.

Camara Municipal de Mario Campos Estado de Minas Gerais, em vinte e quatro de
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