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ATA DA AUDIENCIA PUBLICA N° 05 DE 2023, PARA ANALISAR E DISCUTIR A
SAUDE NO MUNICIPIO, REALIZADA EM QUATRO DE OUTUBRO DE DOIS MIL
E VINTE E TRES.

Aos 04 (quatro) dias do més de outubro de 2023 (dois mil e vinte e trés), as 18h00m
(dezoito horas), na Sede da Camara Municipal de Mario Campos, localizada na
Avenida Petrina Augusta de Jesus, n°® 100 (cem), bairro Sdo Tarcisio, Mario
Campos/MG, foi realizada Audiéncia Publica de n® 04 (quatro) de 2023 (dois mil e
vinte e trés), promovida através da Comissao de Educacéao, Cultura, Esporte, Lazer,
Saude e Meio Ambiente, para analisar e discutir junto ao Ministério Puablico de Minas
Gerais, ao Poder Executivo Municipal e a populacdo, sobre a saude no Municipio.
Compuseram a mesa a Presidente da Comissdo Daniela Agostinho, a Relatora
Ludimila Bastos, o Membro Rogério Prado, a Secretaria de Saude Fabiana Grossi e
o Conselheiro da Saude Eliel Assis. Ausente, justificadamente, a Promotoria de
Justica. Registrada a presenca da Parlamentar Sammantta Bleme, do Vereador
Reinaldo Magalhdes, dos Conselheiros da Saude, Srs. Angelo, Paulo, Elizabete e
Vicente, do Procurador do Municipio Dr. Vitor Pimentel, e dos demais Secretarios
Municipais. Abertos os trabalhos, a Presidente da Comisséo fez a apresentagao
das regras e regimento da audiéncia, e fez a seguinte ponderacao: “Vou ler algumas
pautas que nos iremos encaminhar para debate nesta audiéncia: seria mesmo em
relacdo as especialidades, né?! Vamos pautar obstetricia, psicologia infantil, terapia
ocupacional, geriatria, ginecologia, pediatria, psiquiatria, fonoaudiologa, médicos,
enfermeiras, feiristas, técnicos feiristas, né?! A fisioterapia a gente teve uma boa
noticia, que chegou mais um fisioterapeuta para compor, para ajudar no andamento
das demandas. Em outras unidades a gente vem trazendo o questionamento de
reforma e construcdo, né?! Nas unidades vermelho a gente vé ai, sabe que é uma
demanda que tem demorado, tendo, né?! Sabe que, inclusive, foi apontado pela
comissao dessa Casa , através das tratativas da obra da Vale, mas é importante que
a gente tenha uma resposta mais rapida, porque os moradores se encontram em
uma unidade apertada, entdo € um alvo de discussdo aqui para essa Casa também
hoje, nessa noite. A reforma da unidade do Campo Verde, sabemos que ird ser
construida futuramente, mas realmente esta muito complicada a situacdo dos
funcionérios se encontram |4, porque ndo tém condi¢des suficientes de trabalho para
estar melhorando mesmo até o andamento da unidade. Pautamos algumas
situacbes sobre a Unidade 24hs: troca de equipamentos, acolhimento, falta de
medicacao, inclusive amoxicilina com suspenséo de clavulanato a gente vé que tem
mais ou menos, aproximadamente, acredito que uns 7 meses que 0 Municipio nao
oferta essa medicacdo para nossos municipes, né?! Pelo menos a suspensao...
Tinhamos comprimidos, mas levantamos que realmente, agora, novamente esta
tendo falta de comprimido. E vamos continuar dando sequéncia na audiéncia.”.
Passada a palavra para a relatora da Comisséo, a Vereadora Ludimila, assim se
manifestou: “Boa noite! Cumprimento aqui quem preside essa audiéncia publica,
Vereadora Daniela! Vereador Rogério! Cumprimento Fabiana, Secretaria de Saude,
Eliel, o vice-presidente do Conselho Municipal de Saude, e a todos que estdo aqui
hoje! Agradeco a participagdo de vocés, até mencionei para Fabiana que é
importante, porque veio boa parte da equipe da Saude, e eu acho que isso é
importante, porque € um assunto que nao é so dela, é detodos! E a populagéao
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gue aqui esta presente! Bom, a saude ela é sempre um assunto aqui de muita
demanda, mas a gente entende que € porque a saude ela € base, sem ela a gente
nao consegue nada! Entdo a gente precisa dela para que a pessoa possa trabalhar,
estudar, fazer tudo, né?! E as demandas da saude, eu até deixo aqui registrado, que
nés temos um retorno de vocés, Fabiana sempre da um retorno, tem um dialogo,
mas a gente precisa desse espago em que a populacdo também possa falar, que a
populacdo também possa dialogar e apresentar suas demandas! NOs fizemos visitas
nas unidades de saude do Municipio, dialogamos com alguns municipes,
dialogamos com servidores, e aqui n0s temos algumas pautas. Como sdo muitas, eu
farei 0 seguinte, eu vou apresentar algumas perguntas, alguns questionamentos,
direcionados a Fabiana, deixo assim a vontade, ta, Fabiana?! Que, se caso vocé
quiser pedir para que alguém da sua equipe responda, porque, de repente, alguém
gue vai ser direcionado para responder, pode vir até aqui para responder, ndo tem
problema, t4?! Mas a Vereadora Daniela até mencionou varias situacdes, mas ai eu
gueria dar um espaco primeiro para Fabiana responder sobre algumas questdes que
foram aqui ponderadas. As duas primeiras questbes que eu queria ponderar,
Fabiana, dizem respeito sobre a unidade do ESF Amarelo, uma delas em relacéo ao
Odonto, que sdo questdes assim, algumas simples, e outras que eu queria um
entendimento maior. NOs constatamos na Odonto que seria necessario a colocacao
de lixeiras com tampa, porque, até entdo, as lixeiras que nés temos la séo lixeiras
improvisadas, para uma sala que a gente lida ali com materiais contaminados, e nés
ndo temos...E algo muito simples, mas é algo que a gente vé que é de uma
necessidade grande para quem trabalha, e para quem esta atendido. N6s sabemos
gue atendemos ali véarias criangas, crianca ver chegar, ver no lixo ali algo com
sangue, alguma coisa, aquilo ja causa um certo desconforto, entdo, € uma coisa
simples. Outra demanda de questfes também que, avalio eu, ndo ser tdo complexas
de se resolver, mas que melhoraria muito o atendimento, seria o envio de arquivos
novos, e resolver um problema de vazamento no armério da Odonto, porque ali tem
uma pia vazando, tem material guardado, entdo a gente sabe que a gente precisa
resolver isso. E uma questédo que, no caso, eu gostaria de um entendimento maior e
uma explicacdo, é em relacdo a possibilidade de se contratar mais um auxiliar para
dentistas, porque nos avaliamos que o que tem hoje € pouco para cobrir férias e
cobrir atestados. Se existe essa possibilidade, e se ja existe algo encaminhado em
relacdo a isso. E ai, se tratando ainda do Amarelo, eu queria falar sobre a ultima
chuva que teve na semana passada, porque a gente sabe que foi uma chuva mais
intensa do que a gente estava acostumado, mas é uma unidade que passou por
uma reforma recentemente, entdo a gente espera que a gente ndo tenha esses
problemas assim. Antes, a gente sabia que o problema ali era o de entrar barro,
minério e sujeira ali para dentro. S6 que, com a ultima chuva, entrou muita agua de
chuva ali, e isso gerou um certo desconforto na unidade. Mas nds estivemos na
unidade e vimos que o problema nao é tao dificil de resolver, bom... assim... eu ndo
sou da Obras, t4?! Mas, assim... € uma opinido minha! As portas sdo muito altas, e
nds temos uma greta enorme entre a porta e o chéo, entdo a agua entra pelas duas
portas, tanto a dos fundos, que da ali para a proximidade da fisioterapia, quanto a
entrada principal. SO0 que a gente sabe que nés temos ja um problema de
saneamento basico na regido ali de cima do Tangara, e etc.. O esgoto na rua...
Entdo a gente sabe que a agua da chuva ndo é simplesmente agua de chuva, ela
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vem descendo com toda a contaminacdo, e acabou entrando para dentro da
Unidade. Entéo, dialogando, nds estivemos la enquanto Comissao. Eu acredito que
nao seria tao dificil fazer algo nas portas para diminuir esse espaco que nés temos
grande, ou entdo colocar canaletas ali, porque, de repente, colocando canaletas a
agua vai ter para onde escolar e ndo entra para dentro da Unidade de Saude. Entao
em relacdo ao Amarelo eu tinha essas duas ponderacdes, em relacdo a entrada de
agua e a Odonto. ”. Em resposta, a Secretaria de Saude, Fabiana, disse: “Boa noite
a todos e a todas! Eu gostaria de cumprimentar a mesa, na presenga da vereadora
Daniela, Vereadora Ludmila e Vereador Rogério! Cumprimento também a minha
equipe de saude, que é a equipe técnica que esta aqui presente! Cumprimento a
toda a populagao os vereadores, e 0s outros que estiverem aqui! Primeiramente, eu
gostaria de agradecer ao convite, porque discutir saiude publica é isso, é ter essa
escuta, e nos precisamos fazer essa escuta diretamente com a populacado, porque a
gente sO6 consegue melhorias mediante a isso! Saude é um é um desafio diario,
porque a saude vocé pode fazer um planejamento hoje, de repente aparece outras
demandas e vocé precisa estar revendo novamente as acbes, entdo € uma
constante mudanca. E eu digo que € uma oportunidade, pra gente mostrar também
gue muita coisa esta sendo feita na saude. Claro que ndés sabemos que podemos
sempre melhorar, tem sempre algo que nés podemos fazer para poder melhorar,
mas tem muita coisa boa sendo feita. Eu vou iniciar entdo para as perguntas da
Vereadora Ludmila, primeiramente ela pontuou acerca da Odonto, em relacdo as
lixeiras. Vereadora € realmente o que vocé disse, € algo muito simples, e a propria
equipe de saude tem total liberdade para poder encaminhar solicitagcbes para
Secretaria, que € mediante isso que a gente consegue fazer qualquer pedido,
gualquer solicitacdo de compra ou licitagdo. Entdo € algo simples de resolver, ta?! O
segundo, em relacdo aos arquivos, em 2021, mais ou menos, mais no final do ano,
nés fizemos a troca de todos os arquivos, armarios, mesas, ventiladores... NOs
equipamos todas as unidades, e, realmente, devido a chuva muitos armarios
enferrujaram. Noés j4 temos na Prefeitura, de forma até coletiva, que essa nao é sé
uma ata, que ja esta, se ndo me engano, até em processo final de licitagdo. Acho
gue, ndo sei se ja teve o pregao, que é compartilhado onde nds colocamos todos
esses itens. Exatamente com esse objetivo, de conseguir assistir e fazer as trocas
gue forem realizadas. Inclusive, tem armarios novos, tem mesas, tem cadeiras, tem
arquivos. Entdo é algo que, em breve, a gente espera conseguir fazer essa troca na
Unidade. Em relacdo ao auxiliar, € algo que a gente precisa, como um assunto
assim muito pontual, discutir realmente com a equipe, t4?! Que, hoje, pela Atencao
Basica, existem alguns direcionamentos, que a equipe ela pode ser composta tanto
pelo dentista, como pelo técnico ou auxiliar, t&?! Pelo credenciamento que noés
temos. Entdo hoje, teoricamente, as equipes estdo completas, entdo a gente precisa
sentar, analisar essa questdao juntamente com a equipe técnica, para a gente ver
essa viabilidade e se realmente h4 essa necessidade. Em relacdo ao ESF Amarelo,
vocé apontou em relacdo a chuva. O que a enfermeira responsavel técnica da
Unidade do ESF Amarelo me trouxe, é que isso néo foi referente a chuva, que houve
um vazamento no bebedouro. Entdo eu ndo sei onde esse assunto esta divertindo,
né?! Mas acontece que os videos gente, infelizmente, nos ja tivemos muitos
periodos de chuva, e a gente precisa apurar, né?! Entdo eu acho que nds estamos
agui para isso, vocé trouxe uma demanda, e eu preciso reforcar porque o que a
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enfermeira trouxe para mim € que houve vazamento do bebedouro, e que ele ja
estava praticamente resolvido, entdo € algo que eu vou estar reforcando com a
equipe, para a gente poder entender realmente a procedéncia dessa agua. ”. A
Vereadora Ludimila reforgou: “Fabiana, sé aqui para fins de registro mesmo, em
relacdo a questdo dos arquivos, ok. Da auxiliar, eu entendi quais serdo o0s
encaminhamentos. Em relacdo a essa questao da chuva, eu posso até encaminhar,
alguns vereadores podem te encaminhar os videos, para que possa até fazer essa
apuracdo em relacdo a isso. Porque, realmente, assim... a situagcédo foi no dia da
chuva, mas vocés tanto ciente disso agora € algo que pode se fazer essa apuracao
de como que isso ocorreu. Agora, 0 que eu fiquei em duvida foi em relacdo a
guestdo das lixeiras, por mais que vocé mencionou que € uma situagdo simples,
gual encaminhamento? Vocé acha que vai ser possivel atender?! Vocé vai avaliar
vai dialogar com equipe?! Qual vai ser o encaminhamento?!”. A Secretaria,
respondeu: “Nao, foi o que eu havia falado. A lixeira é algo simples de resolver. A
propria equipe pode direcionar para a Secretaria, assim como a Atengéo Bésica faz,
a urgéncia faz... Encaminha a solicitacdo... Através disso que a gente consegue
disponibilizar qualquer tipo de material, através de uma compra, se tiver disponivel
em ata a gente consegue fazer o pedido. Entdo isso é s6 um direcionamento que
realmente tem partir da Odonto, para a gente conseguir encaminhar para
Odontologia. ”. Passada a palavra ao Vereador Rogério, membro da Comissao,
assim disse: “Boa noite a todos que estdo aqui presente! Obrigado pela presenca de
cada um de vocés! E muito importante, nesse momento, a gente continuar falando,
conversando, debatendo sobre as questfes de saude! Tem uma questéo que, ao ver
chegando aqui a Jennifer, ela sempre disse para mim, desde janeiro de 2021, sobre
0 terapeuta ocupacional, que foi um funcionario que o Municipio ficou em falta, e
ainda esta em falta até o presente momento! Recentemente, e nao foi por falta de
cobrancas, de requerimentos, de oficios, de falar em reunides, em audiéncias, em
sessdes ordinarias, ou extraordindrias, sobre a presenca e a necessidade desse
terapeuta aqui na cidade. Conheci e conhe¢co o Alexandre, que foi o terapeuta
ocupacional aqui no Municipio, e ele sempre me falou sobre as demandas da
cidade, mas, infelizmente, aqui diretamente ndo tem. A Dani colocou aqui para mim
gue esta acontecendo em Juatuba, mas é um retrocesso, a gente tinha na cidade, e
ai ir para Juatuba para ter um terapeuta, eu acho que é retrocesso. Mas, de repente,
no momento que ndés recebemos um plano de cargos aqui, na verdade, um
organograma, da Prefeitura Municipal criando o chefe para chefe, chegou aqui o
Projeto de Lei sobre o aumento de valorizacéo, de forma com que atraisse, de fato,
um profissional de terapeuta ocupacional, e, nesse sentido, a Camara, por “a” mais
“b”, o mais rapido possivel, dentre aquilo que é permitido dentro do Regimento, as
vezes até atropelando o préprio Regimento, estivemos aqui, recebemos projeto,
reunimos da comissao, e ja votamos esse projeto em sessao extraordinaria. E que,
salvo engano, o Wellington pode confirmar para mim, esse projeto ja foi sancionado,
certo?! Certo! Esse projeto ja foi sancionado! Entdo, acredito que agora possa
chegar ai a presenca do terapeuta ocupacional. Por que nédo fez isso em Janeiro?
Como € que é?! Através de concurso, né?! Beleza! Que bom, que bom, e que pena!
Vamos ter que esperar acontecer um concurso! Isso podia ter sido feito la em 2021,
né?! Bom, dentre todas as reclamacfes e recebimentos que nds temos da Saude,
eu quero ouvir a populacdo que esta aqui primeiro, as pessoas que se inscreveram
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para falar, e depois eu tenho alguns posicionamentos, para trazer. Mas eu queria
muito que o Marcio Santana tivesse aqui, porque quando a gestdo passada saiu,
deixou o recurso, a licitacdo e patrolado o local para construcdo ESF Vermelho. Nos
entendemos que a empresa abriu faléncia, diz que ndo dava conta de construir, mas
ja séo trés anos apos e até hoje nada, era atualizacédo de planilha, e nada. Quando o
prefeito anterior saiu, deixou um projeto pronto do ESF Branco, que ia atender la a
regido do Tangara, Palmeiras e etc.. Nao tinha o recurso, mas tinha um projeto
pronto. Ai a vale repassou um pouco mais de um milhdo e meio de reais, que depois
eu queria até que a Sammantta pudesse explicar, que a Sammantta é perita nesses
recursos da Vale, que ela sempre acompanha essas causas. Um milhdo e meio de
reais, ao qual, reunido com os vereadores, nds entendemos juntamente com o
prefeito, que poderia destinar esse recurso para a construcdo do ESF Branco, e
também era construgdo da sede do CRAS e de uma area de lazer la no Tangara. E
até hoje, nada! Entdo as minhas perguntas eram essas, para o Marcio Santana, t4
feito, se ele tiver assistindo, se ele quiser responder depois... N6s ja fizemos oficio,
requerimento, indicagao e etc.. Mas nada sai do lugar. Entdo eu deixo aqui minhas
palavras, e devolvo para a presidéncia, para que ela possa chamar os inscritos. 7. A
Presidente, continuou: “Eu complemento a fala do Rogério, a gente fica triste mesmo
com a auséncia do Gerente de Departamento de Obras. A gente fica assim sentindo
impotente, né?! Por isso n0s estamos aqui, nessa audiéncia, tentando levar essas
falas mesmo, repassando o que a populacdo nos pede. Mas a situacao da reforma
do Verde é caso critico, é caso de pia que ficou dois anos para ser colada. Gente,
isso é insalubre para os funcionarios. Entao, € por isso que a gente hoje solicitou.
Mas é uma pena o Chefe de Departamento néo estar presente aqui para poder falar,
manifestar, defender o seu departamento, diante das cobrancas que nos séo feitas,
e que nés ficamos impotentes, porque nao existe... todos os dias que procuramos,
encaminhamos requerimentos, indicacdes, e continua da mesma forma. Inclusive,
molharam documentos nessas Ultimas chuvas, no final de semana. Entdo, a gente
fica triste. Como se diz... Esta deixando o diagnéstico do morador que precisa de um
atendimento, que precisa dar uma continuidade no cuidado com a saude dele, e
continua n&o tendo cuidado nem mesmo com documento do morador. Ent&o, eu
acho um pouco desrespeitosa essa situacdo da Unidade Verde. ”. Em continuidade,
disse o Vereador Rogério: “Bom, a Dani falou sobre a Unidade Verde e das visitas
que ela mais a Ludmila fez, uma outra ela fez, sozinha ndo pude estar presente, mas
€ s6 uma pergunta, Fabiana. O aluguel do Verde quem paga é a Secretaria de
Saude? Ta em dia o aluguel? Pois €, pessoal! Quando vocé aluga uma casa e tem
algo de errado o que vocé faz? Vocé aciona o proprietario. O proprietario tem que ir
l& e arrumar. Isso deve estar previsto no contrato. E ai ficar dois anos aguardando a
Secretaria de Obras resolver, se isso esta dentro de um contrato... Vai registrar isso,
€ importante. Que seja, ficou dois anos, Pastor. Entdo ficou um ano ai, por conta do
proprietario que nao resolveu. Ficou um ano por conta do proprietario que nao
resolveu e um ano por conta da Prefeitura que nao resolveu. O que o que faz é..... O
meu pensamento € o seguinte, o aluguel ta em dia, tA pago, entdo cobrasse o
proprietario. E se o proprietario ndo estava cumprindo, muda de lugar, ou entdo vai
la e faz e desconta no aluguel. Sabe porque? Esse dinheiro é nosso, é do bolso de
cada um, de todo mundo aqui que paga imposto. E um absurdo as coisas continuar
desse jeito. A Secretaria de Saude, ela é responsavel pelo aluguel e pelas
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manutencdes € o Obras? Mas no caso do aluguel, o proprietario também é
responsavel.”. Concedida a palavra a Vereadora Ludimila: “Era sobre isso, do ESF
Verde também. Eu s6 queria complementar, Fabiana, Rogério e Daniela, porque as
demandas do ESF Verde sdo as que mais tem chegado ultimamente aqui nessa
Casa. Mais do que todas as outras unidades de saude, acho que juntas, sdo as
demandas que vem da Unidade do Campo Verde. E 0 que que eu queria relatar
aqui, Fabiana, que complementa a fala da Daniele e do Rogério, a fim de vocé dar
uma resposta Unica, nos estivemos la algumas vezes e uma das maiores queixas ali
€ em relacdo ao espaco destinado para as ACS, porgue € no fundo da casa, e ndo
tem como, por exemplo, em dias de chuva elas transitarem, ndo tem nada coberto.
Ent&o elas tém que ir na chuva até la. E o local que elas almogam, a salinha delas é
muito pequena, com muito vazamento, segundo os relatos que nos foram feitos
perderam-se fichas, documentos de pacientes ja, em dias de chuva. E ai, eu penso
assim, tem questdes que elas sdo realmente estruturais do imével, que ai a gente
precisa ver como que vai fazer. Eu, por exemplo, quando eu morei de aluguel,
tinham-se coisas que se faziam e descontava no aluguel, algo nesse sentido. Mas,
tem outras coisas que eu penso, Fabiana, que, ai na hora que vocé for responder,
vocé responde tudo junto, seria a questdo, por exemplo, para transitar da sede
mesmo até a parte onde as ACS fazem a refeicdo, aonde elas sentam para mexer
com a ficha de paciente, e etc., por exemplo, colocar um toldo, um caminho, para
que ndo molhe mais. Tem coisas que elas ndo sao tdo estruturais, mas que
resolveriam, pelo menos amenizariam ali o problema.”. A Secretaria de Saude
ponderou: “Eu vou responder uma parte, porque o Marcio nao estd aqui, né?! E a
outra é direcionada para ele, entdo vocés podem direcionar isso ai para a
Secretaria, e ele pode responder. Realmente ele &€ um imoével alugado pela
Secretaria de Saude. A Secretaria de Saude que faz o pagamento, s6 que quem é
responsavel por realizar qualquer procedimento de obras, mesmo que seja
orgcamento, ou direcionar para algum setor responsavel, é a Secretaria de Obras.
Entdo esse tipo de demanda, até ja foi passado para o Marcio, ele ndo esta aqui
nesse momento, o qual ficou de verificar as demandas que estavam |4 para ver o
gue realmente poderiamos fazer em relacdo a melhorias, porque é o que VvOCés
falaram, em relacdo a parte estrutural, infelizmente a gente ndo pode mexer, porque
tem um contrato que ele esta vigente, e no contrato fala que da mesma forma que
eu recebi a casa, claro que com melhorias, fica responsavel sim, quem aluga,
realizar. Mas eu ndo posso mexer na parte estrutural, e eu entendo que hoje existem
essas questdes. Por esse motivo, direcionei para o Marcio, para a gente ver essa
viabilidade de uma melhoria, ou se é realmente indicacdo de uma reforma, de
mudanca de espaco. Entdo o Marcio estd ciente disso. Em relacdo a algumas
guestdes que vocés falaram em relacdo a circulacdo, recentemente nds fizemos até
a contratacdo de uma empresa de engenharia pela Secretaria de Saude, para poder
emitir o A.V.C.B. que é o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiro. Entdo, nessa
vistoria foi feito por parte de um engenheiro especializado, que nao pode ser feito
pela Prefeitura, € uma empresa contratada e ele fez toda avaliacdo, visitou todos os
nossos estabelecimentos de salude, fez toda avaliacdo, e apos isso, ele fez uma
elaboracdo do projeto. Nesse projeto, que nés recebemos, ele contempla todas as
alteracdes que sdo necessérias, inclusive para melhoria do processo de trabalho.
Que que eu fiz?! Ja direcionei para Secretaria de Obras, porque a segunda parte
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agora € o processo de execucdo, e nesse processo de execucdo, quem faz toda
planilha de orcamento, que é feito o item por item, através da tabela setup, &
realmente a Secretaria de Obras. Entdo, assim, nés estamos caminhando. Concordo
com voceés, que ja tem um tempo que estad nessa nesse processo. Mas eu falo que
tem coisas que, infelizmente, nés dependemos um dos outros. Entdo, agora, com
essa questao desse projeto que ja esta pronto, estamos s6 aguardando a Secretaria
de Obras realizar todo o processo de orcamento, para a gente conseguir realizar
todas as alteracbes que forem necessarias dentro das unidades.”. Em seguida, p
Conselheiro da Saude, Sr. Eliel, se manifestou: “Boa noite a todos! Eu agradeco a
presenca do pessoal da Saude que t4 aqui conosco! O que que acontece... todas as
demandas que estdo passando aqui, algumas ja foram encaminhadas para a gente,
para o conselho de saude. Entdo, a gente esta a par de tudo que acontece. Igual,
amanha tem uma reunido amanha do Conselho de Saude na qual a gente convida
todos que tiverem aqui para participar, para, se tiver alguma demanda, levar para a
gente. Que ai a gente vai sentar e vai discutir esse assunto. Mas muito obrigado!”.
Ato continuo, a Presidente passou a palavra aos participantes, representantes da
populacao, inscritos para falar. A primeira a se manifestar foi a Sra. Maria Bernadete
da Silva, do bairro Campo Verde, que proferiu as seguintes palavras: “Boa noite a
todos! Eu queria reivindicar algumas situacdes do Campo Verde mesmo. Eu ndo sou
frequente ao posto de saude, ndo. Mas pelas poucas vezes em que eu estive 14,
gente, a higiene do posto estad péssima, o atendimento péssimo. Gente, pessoas
gue vao la, pessoas vao com dores |4, gente. Entdo as pessoas precisam ser bem
atendidas, por pessoas preparadas para atender as pessoas. Uma vez, aconteceu
até da Dani chegar la num momento em que estava havendo uma confusédo danada,
por esse motivo do atendimento as pessoas, do acolhimento das pessoas. Eu
lembro quando meu filho trabalhou na é&rea de saude, meu filho passou por
psicologo para poder trabalhar para atender as pessoas, porque, apesar de que
confiei na educacdo que eu dei para o meu filho, ele precisou dessa preparacao,
porque as pessoas chegam la reclamando de dores, entdo elas precisam ser bem
acolhidas. Entdo, la no Campo Verde, acontece muito isso! As pessoas reclamam
demais do atendimento, entdo era isso que eu queria que vocés frisassem. Que
vocés melhorassem, colocassem pessoas com capacidade de atender, de fazer
esse atendimento numa &rea que € de saude, que é prioridade. Entdo, eu deixo aqui
a minha reclamacao!”. Em seguida, argumentou a Secretaria de Saude: “Eu gostaria
s6 de fazer uma pergunta para a moradora. Agradeco aqui a sua sugestdo. Mas eu
acho que é importante para a gente, porque quando eu chego no PSF, se eu
direcionar essa demanda para todos, o0 que que eles vao entender?! Que todos
estdo prestando um mal atendimento, entdo eu gostaria de saber onde que esta
esse mal atendimento. Na sua opinido, seria na recep¢ao, na parte da enfermagem,
a parte médica, porque eu acho que ai vocé direciona pra gente a demanda e a
gente consegue resolver. Entdo, seria na recepcdo! Tem quanto tempo mais ou
menos isso? NOs fizemos uma recente mudanca. Vocé disse entdo que hoje vocé
gualifica o atendimento da recepcdo como um péssimo atendimento. E ai eu
gostaria de saber o0 seguinte, tem mais ou menos quanto tempo que vocé esteve na
unidade fez esse atendimento? Vocé se recorda?”. Em resposta, a Sra. Bernadete
falou: Eu tive h4 um més agora. Que eu t6 em processo esperando o ortopedista. E
eu ndo gostei do atendimento, o pouco caso das pessoas, quando eu parei de
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trabalhar, meu filho falou: “maméae, eu ndo quero que a senhora seja uma Maria de
posto.”, porque ele trabalhou, entdo ele sabe como as pessoas séo atendidas, mas
nem por isso, ndo mentira o direito de eu ter o direito meu da consulta, do meu
entendimento no SUS, né, gente?! Isso ndo me tira. Porque quando a gente tem
oportunidade, a gente sabe que exame demora, se a gente tem condi¢des, a gente
paga um exame aqui, outro exame ali. Mas isso nao tira o direito de eu estar la, se
eu precisar. Mas, ai a gente exige que a gente seja bem atendida, né?! Que a gente
troca um bom dia, que a gente troca um boa tarde, “0 que que a senhora ta
precisando?”, aquele bom atendimento, que ndés todos merecemos, né?!”. A
Secretaria se manifestou: “Nos fizemos algumas alteragdes. Nao € a primeira vez,
gue quando identificamos algumas demandas como essa. Porgue a visdo que nés
temos, assim como Prefeito tem, é da boa assisténcia, do bom acolhimento, &€ da
escuta, e nGs estamos aqui para isso. Entdo nés ja fizemos, na verdade, acho que
duas ou trés vezes, né?! Essas alteracbes na recep¢do. Recentemente também
fizemos, entdo, assim, vamos averiguar se esse atendimento que vocé fez foi depois
ou se foi antes dessa alteracdo que nos fizemos, né?! Reforcamos também que
tivemos mudanca na equipe de enfermagem, hoje no0s temos muita elogio em
relacdo atendimento, equipe médica, o Dr. Rodrigo sempre muito atencioso, muito
humano nos atendimentos, e, fora isso, as outras equipes. Reforcando que nos
temos um auxiliar de servigos gerais, que ela fica todos os dias, fica de segunda a
sexta-feira, entdo o servi¢co, digamos assim, ele precisa ser prestado, porque nés
temos um servidor especifico s6 para higienizacdo. Mas, eu agradeco o0 seu
posicionamento e a sua demanda!”. A presidente se pronunciou nos seguintes
termos: “Eu queria continuar, ja que estamos falando da Unidade Verde, fazer um
comentario em relagdo a o comentario da moradora. A minha impressdo, que é
também da Comissdo, que estamos sempre nas unidades de salde, é a seguinte,
gue eu acho que falta mesmo é uma preparacdo desse grupo que estd no
acolhimento, eu acho que eles precisam mesmo estar aptos para ali, né?! Eles
precisam passar por curso. Se necessario a sugestdo da moradora Bernadete,
passar as vezes por um psicologo. A gente sabe que nos temos 6timos psicologos
no Municipio, para que dé essa orientacdo, para que as pessoas as pessoas que
passam no acolhimento, olhem nos olhos do morador, né?! Porque como ela
mencionou, a gente sabe que aquelas pessoas que estéo ali, estdo doentes. Entao,
ela precisa mesmo de um acolhimento diferenciado, inclusive nas nossas visitas em
unidades de saude alguns médicos mencionaram isso. Entdo, ndo é sé visto pela
populacdo, é visto pelos proprios funcionérios. Entdo, eu gostaria de deixar esse
pedido ai para vocé, que olhe com carinho pelo acolhimento, de todas as unidades,
sabemos que tem bons acolhimentos em outras unidades, o Verde eu vi que
realmente teve troca la recentemente, a menos de 10 dias, mas € importante ter
esse cuidado de preparar as pessoas para o atendimento.”. Passada a palavra para
a moradora Tania Maria de Carvalho, que assim disse: “Boa noite a todos! Bom, a
minha questdo é a seguinte, eu gostaria de saber por que, a minha mae é idosa, por
gue as geriatras demoram tanto para poder vir atender, porque, inclusive, ela passou
muito mal, a Dani até conseguiu uma cadeira pra mim dar banho nela, essas coisas,
e eu nao pude esperar pelo Dr. Rodrigo, ndo que fosse por ele atender, que ele é
um excelente médico, mas eu ndo ia conseguir vaga com ele, eu tive que correr com
ela lA em Brumadinho. Entdo, foi uma coisa muito corrida. E eu gostaria de saber o

Avenida Petrina Augusta de Jesus, 100 - Sdo Tarcisio — CEP: 32.470-000
Contatos: (31) 3577-2662 — site: mariocampos.mg.leg.br / e-mail: faleconosco@mariocampos.mg.leg.br



376
377
378
379
380
381
382
383
384
385
386
387
388
389
390
391
392
393
394
395
396
397
398
399
400
401
402
403
404
405
406
407
408
409
410
411
412
413
414
415
416
417
418
419
420
421
422

. PODER LEGISLATIVO MUNICIPAL - MARIO CAMPOS/MG CMMC

Comisséo de Educacéo, Cultura, Esporte, Lazer, Saude e Meio Ambiente

porqué que demora tanto a geriatras para poder atender. Porque a demanda de
idosos € muito grande, ai a gente gostaria que atendesse mais rapido. Porque a
doutora Mariana é uma excelente médica também. Entdo, assim, que n&o
acontecesse 0 que aconteceu com a minha mae. Porque a gente fica muito
preocupada com isso. Eu gostaria de saber se é possivel.”. A Secretariada Saude,
em resposta, falou: “Tania em relagédo aos agendamentos de geriatria, eles sdo
feitos pelas unidades de saude, esse tipo de especialidade ndo é agendado na
Secretaria. Entdo, a enfermeira de cada unidade de saude é responséavel por fazer
esse tipo de planejamento. Lembrando que, eu sempre gosto de reforcar, que o
paciente é da atencdo primaria, que ele é porta de entrada. A especialidade vem,
muitas vezes, como apoio, como suporte, a gente sabe da importancia e da
necessidade, mas hoje o paciente ele é da atencéo primaria. Entdo a continuidade
do tratamento, do atendimento, ele é feito pelo médico da familia, e 0 médico da
familia tem todo um conhecimento, exatamente para essa assisténcia, para essa
assisténcia, desde o cuidado da crianc¢a, do adolescente, do adulto e do idoso. E ele
pode, inclusive, até em alguns casos que sao pacientes acamados, no qual ele
realiza as visitas domiciliares, até mesmo cuidar da parte da saude mental. Entdo
esse cuidado ele é da Atencdo Primaria, em conjunto com a enfermeira, com o
técnico de enfermagem e com o médico. Entdo esse suporte, essas agendas, é feito
pela equipe de salde da familia. Nés recebemos a sua demanda, a gente vai estar
direcionando aqui na parte da coordenacdo, da Atencdo Primaria, para a gente
conseguir alcancar essa melhoria nesses atendimentos.”. Em seguida, 0 municipe
Alef Diego Santos de Oliveira se manifestou: “Boa noite a todos e a todas!
Cumprimento a Presidente, qual estendo aos demais vereadores desta Casa.
Parabenizar pelos trabalhos do dia, e da legislatura que vém fazendo, da cobranca,
membros da Comissdo de Saude, Ludmila, Rogério, a gente acompanha na rede
social e vé que vocés tém cobrado incansavelmente pela busca de melhorias. Eu
gueria destacar aqui o grande carinho e respeito que eu tenho pela Fabiana,
Secretariade Saude, estive na gestdo desde 2013, do mandato Prefeito Juninho, e
me atrevo dizer que a melhor Secretariade Saude, nos termos de humanizacéao, de
cuidado com servidor. Mas algumas coisas que eu vou pontuar, que nao é
direcionado a ela, mas sim da Gestdo. Eu reforco aqui todo compromisso, todo
carinho que eu tenho com ela, e o que ela vem fazendo para melhorar a saude, s6
que, algumas coisas nao dependem dela, algumas coisas dependem do Chefe do
Executivo, e algumas coisas também da Secretaria de Administracdo, que é onde
gue barra as coisas. A primeira questao que eu quero pontuar, audiéncia publica ela
€ um momento que vocé pode trazer sugestdes, entdo a primeira sugestao que eu
trago aqui: o Circular da Saude, o Circular da Saude ele ndo funciona sdbado e
domingo e feriado, mas a saude do 24hs funciona sabado, domingo e feriado. Entéo
€ preciso rever isso, talvez escalar outros profissionais, ndo sei se € por meio de
licitacdo que foi feito, se € da Prefeitura mesmo, mas se pensar nisso. Porque a
populacdo do Tangara, Bela Vista e Bom Jardim fica prejudicada. Uma audiéncia tao
importante como essa e nao foi disponibilizado um 6nibus para que a populacao do
bairro Bom Jardim, Tangara e Bela Vista pudesse comparecer. Pelo menos eu nao
vi divulgacdo, perguntei a presidente dessa sessdo no inicio, e ndo foi
disponibilizado. Entdo, € importante que o Poder Publico faca isso para que garanta
0 acesso a todos. Outro quesito que eu quero mencionar, essa questdo dos
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especialistas, a colega colocou do geriatra, a gente sabe que o médico da familia, eu
sou enfermeiro, ele é generalista, concordo. Mas as especialidades precisam ser
trabalhadas também, o adoecimento mental da populagdo t& muito grande. Entdo a
gente precisa, a Secretaria Adjunta é psicoéloga, ela sabe do que eu t6 falando, a
gente precisa trabalhar isso. Mais psiquiatras. A populacdo idosa realmente
aumentou, e vai aumentar ainda mais, o nosso grafico demografico aumentou
bastante, e ela vai aumentar. NO0s estamos caminhando para uma populacéo idosa.
Entdo precisa se trabalhar isso. Também deixa outra sugestdo aqui, de um médico
ou um meédico de apoio, ou um Pediatra, no 24hs. Temos atualmente, hoje, um
clinico que atende, ndo sei se durante o dia tem apoio, mas é necessario. Mesmo
gue o Clinico tenha prerrogativa de atender criancas, o cuidado com o especialista,
de um pediatra, é totalmente diferente. A gente tem muitas crian¢cas no Municipio,
entdo isso € uma sugestao construtiva. Nao estou aqui para apontar erros da
administragcdo, nem nada, estou aqui para sugerir acbes que vao construir uma
Mario Campos melhor. Que eu acredito que € por que todos nés estamos aqui. Essa
legislatura, que eu falei no inicio, e reforco, € uma legislatura atuante, os nove
vereadores, tanto o atual presidente desta Casa, quanto o pastor Marquinho que
presidiu no primeiro biénio. E a gente vé as cobrancas, que eu acompanho nas
redes sociais. Acompanho, estive aqui nas primeiras reunides, e acompanho
algumas, e eu vejo que a Casa cobra, mas precisa de um conjunto para resolver,
né?! Os vereadores fazem oficio, mas precisa do executivo também responder a
isso, e volto a repetir, ndo € por ma vontade. Que eu vejo isso, que eu tenho uma
proximidade com a Fabiana, que, as vezes, as coisas ndo resolvem. E que no
depende s6 dela. E eu volto e repito, ela é uma excelente Secretaria, e 0s
funcionarios sabem disso, a humanizacdo com que eles sdo tratados. Mas, ha
coisas que precisam ser discutidas e resolvidas imediatamente, como essa questao
do Circular da Saude. Permite 0o acesso as pessoas, para que todos possam
participar de forma igualitaria. E a questdo dos especialistas, tem muitas
especialidades que precisam ser inseridas aqui, tem muitos pacientes diabéticos,
hipertensos, que um endocrinologista vai ajudar bastante. Entdo, fica aqui a minha
sugestdo. Boa noite a todos!”. Dada a palavra ao Sr. Angelo Marcos dos Santos,
membro do Conselho Municipal de Saude: “Boa noite a todos! Eu queria trazer uma
demanda de um morador, para o Sr. Ronaldo 14 do bairro Primavera, que ele foi na
UPA 24hs, no dia 29 de setembro, sexta-feira, as duas horas da tarde, e ele saiu de
l& as quatro e meia da tarde, e néo foi atendido. Porque, segundo ele, o médico néao
gueria atender ninguém, e sO casos graves. Eu questionei isso na reunidao do
Conselho, para a Eliane, uma reunido dia 27, de uma... foi depois.... foi dia
primeiro?! N&o... Entéo, foi depois do ocorrido. E ela falou que o médico tinha saido
para levar um paciente, que eu acho que estava infartado, para outra unidade, e eu
guestionei a ele, falei assim: “N&o, porque o médico tinha saido”, e ele falou assim
“Nao, o médico estava la. Porque quando a pessoa desmaiava la, eles pegavam e
levavam até o médico”, entdo o médico sé atendia quem ele queria, s6 caso de
emergéncia. E, eu quero também fazer outro questionamento, que a Eliana, mais o
senhor Zé Baixinho, foi na casa dele. Eu quero saber qual € a funcdo do Seu Zé
Baixinho na Prefeitura, na Secretaria de Saude. Porque eu ndo entendo, porque foi
ele e a dona a Secretaria Adjunta, na casa do morador para pegar a fala dele, o que
aconteceu, para tentar resolver o problema. Entdo eu quero saber qual € a funcao
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do senhor Zé Baixinho na Secretaria de Saude. E, eu quero também fazer outro
guestionamento, porque o Conselho Municipal de Saude esta virando uma
balbdrdia, porque ndo tem ordem naquele Conselho, porque, o que acontece, a
Secretaria € a Presidente do Conselho, ela marca a reunido do Conselho, e a
propria ndo esta presente na Reuniao do Conselho. Dia 7 de Setembro foi a primeira
guinta-feira do més, entdo foi um feriado, uma semana antes eu perguntei a
secretaria: “Secretaria, quando € que vai ser a reunidao? Quando é que vai ser a
reunido?”, porque eu sou um voluntario, eu estou no conselho ali como um
voluntario. Eu trabalho, eu tenho outros afazeres. Entdo, eu queria me organizar
para estar presente na reunido do Conselho. Figuei perguntando sete dias antes e
ninguém respondeu no grupo de WhatsApp. Tudo bem. Ai, quando a Secretaria
resolveu falar assim “N&o, estou disponivel tal data, vou marcar tal data”, ela marca
a reunido, chega no dia, ndo vai. Eu desci no segundo andar, ela estava na sala
dela, ela estava na Prefeitura, na sala dela, e ndo foi para a reunidao. Entdo, eu
posso perder meu tempo, eu posso deixar minha familia de lado, e estar presente na
reunido, quando chegar na reunido, “qual é o assunto da reunido?”, “ndo tem
assunto, a reunido ta aqui pra dizer que nao vai ter reuniao”, entdo eu saio da minha
casa, saio do meu emprego, eu peco permissao do meu chefe me ausentar, chego
la e a reunido € para dizer que ndo tem reunido. Entdo... A prestacdo de conta era
em setembro agora, porque em 4 em 4 meses tem que ter a prestacdo de conta,
pergunta a Secretaria qual foi a Ultima prestacdo de conta que teve na reunido do
conselho?! Em quatro em quatro meses tem que ter essa prestacdo de conta, mas
ndo tem. E ela enche de funcionério da Secretaria de Saude, e manipula, fala assim
“‘Néao, pode ir embora, pode voltar para sua funcédo”, ai quando chega, fala assim
“Ah, ndo tem quérum. Mas néo tem quérum porque ela dispensa os funcionarios.”. A
Secretaria Fabiana, disse: “Praticamente um projeto de saude visual, estamos
entrando em outro projeto que agora vai entrar, e contemplar a saude da mulher.
Ent&o nds estamos com uma demanda muito grande, ele falou comigo. No entanto,
a mensagem estad no grupo, registrada, quem marcou, agendou e encaminhou a
reunido, ndo foi eu, foi o Eliel. Esta no grupo isso, entdo estava ciente, ele estava
ciente que nesse momento eu néo iria poder comparecer. Para ndo deixar vocés
desassistidos, ele compareceu. Entdo, a sua a sua pontuacdo € completamente
infundada. E sabe por que que muitas vezes acontece, muitas das vezes, essa
desorganizagdo?! Porque tem Conselheiros de Saude, infelizmente, o préprio Eliel
sabe disso, que falta com ética profissional, falta com a ética no proprio Conselho.
Nem tudo a gente pode discutir no Conselho, porque a informacéo vai, praticamente,
para a populacdo de uma maneira distorcida. Isso € muito sério. Isso é uma das
pautas que a gente vai discutir e ja esta alinhado com o vice-presidente. Entéo, sé
gostaria de reforcar isso para vocé, t4?! Em relacdo a urgéncia, eu gostaria de
deixar bem claro que toda demanda que chega, ela tem que ser comunicada na
Secretaria de Saude. Por que?! Porque a gente gosta de registrar. E eu fago isso
com o paciente, ele registra, assina, eu encaminho todo o processo de reclamacao
para o 24hs, quem responde por isso € o meu médico RT, que é o Dr. Rodrigo. E ele
gue responde pela Unidade como médico, ele responde pela equipe médica. E ai,
ele faz a resposta e a gente direciona para o paciente. Entdo, se ocorreu isso, é
claro que a gente ouve um dos dois lados, a gente precisa ouvir a outra parte. Entéao,
por isso, € importante que vocé se direcione, até faco esse conselho, direciona a
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Secretaria, registra por escrito, ou vocé, ou 0 morador, para que a gente possa
poder apurar e que veja realmente se procede, ou ndo, a informacao. Porque néo é
a primeira vez que a gente faz troca de médico quando € necessario, se a gente
identifica, as vezes, um atraso ou a qualidade do atendimento. Isso néo é a primeira
vez, e o Dr. Rodrigo sabe disso, porque eu acompanho muito de perto, eu sempre t6
em contato com ele. Porque a equipe da assisténcia, ela muitas vezes direciona
essa demanda para Secretaria: “Fabiana, hoje fez atendimento do médico, né?! O
meédico assim... assim... assim...”, em fim, a gente vai e faz a troca do médico, quem
encaminha o médico é o nosso prestador, é o ICISMEP. Entdo ele é o primeiro que
a gente aciona, ele mesmo que pede, exatamente por isso, porque quando o médico
comeca a apresentar algum tipo de atendimento que nado condiz ali praticamente
com a realidade, ou com a unidade que ele foi designado, o préprio ICISMEP pede
gue a gente encaminhe essa demanda. Muitas vezes até para ndo encaminhar para
as outras unidades. Entdo, sugiro que se faga isso por escrito. Para a gente
encaminhar para o Dr. Rodrigo, RT, responder. E ai eu gostaria, Eliel, até que vocé
reforcasse em relacdo a reunido, que vocé estava aqui, que foi um didlogo que ndés
tivemos, era uma demanda que eu tinha na Secretaria. Muita das vezes a gente néo
estd sé ausente fisicamente, mas nds temos reunides, e varias reunides online,
varias. Eu falo que as vezes a gente deixa até de estar em uma, para estar em
outra. Nossa demanda como Secretaria de Estado, ela é muito grande, entdo a
gente tem muito trabalho”. Em continuidade, se pronunciou o Conselheiro Eliel:
“Angelo, vou reforcar o que aconteceu. A gente, como estava fechando o més, entdo
nao estava tendo condicbes da Fabiana, e dependendo da agenda dela, e como
estava fechando o més, a gente precisava de fazer uma reunido. E a Fabiana ndo
podia estar nessa reunido, porque ela estava muito ocupada. Entdo ai ela sugeriu,
lancamos no grupo, aonde varios conselheiros ndo puderam participar dessa
reunido porque estavam com compromisso, entdo... alguns compareceram... mas a
gente teve que fazer essa reunido. Ndo deu quérum, entendeu?! Mas a gente fez
assim mesmo, para, pelo menos, um més nao passar em branco. Agora, amanha
tem reunido, dia 5, amanhd, todos os conselheiros estdo convidados e a
comunidade. Essas datas sdo langadas num grupo, e € lancado também no site...
me parece que é lancado no site da Prefeitura”. Passada a palavra a Secretéaria de
Saude, Fabiana, que assim se manifestou: “Foi feita a pergunta do Alef, ele
perguntou onde sao divulgadas as datas das reunifes do Conselho de Saude. Essa
data ja foi definida logo quando teve a eleicdo, entdo ficou padronizada, ela é
realizada toda primeira quinta-feira do més, as 14 horas, no terceiro andar da
Prefeitura”. Em resposta, o Sr. Alef disse: “Eu gostaria se de fazer um registro. Se
pudesse publicizar essas datas. Por exemplo, no dia 7 n&o teve, por conta do motivo
do feriado, e ai foi para a proxima quinta-feira. A populacdo que tem interesse de
participar ndo iria saber que era na proxima quinta-feira. Entdo se pudesse, a
Prefeitura faz muito card, eu t6 vendo ai, né... acompanhando o Instagram da
Prefeitura. Entdo, as vezes divulgar também a reunido dos conselhos, né?! Nao so
de saude, como o dos outros, que é de interesse da populacdo. ”. A Presidente da
Comissdo assim se menifestou: “Fabiana, o Angelo trouxe quatro perguntas, né?!
E... sobre 0 Senhor Ronaldo, sobre a situacdo do Senhor... Sr. Zé, ne?! E, também,
ainda ficou uma outra pergunta...Qual que foi, Angelo? Eu lembro que vocé
perguntou... Ah! Sobre a prestacdo de contas! Isso. Vocé pode nos responder, por
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favor?! Obrigada! O Senhor Ronaldo... ele mencionou que ele néo foi atendido no
24hs, e que foram atendidos os outros. As vezes algum funcionario participou desse
guestionamento, alguma coisa, sabe alguma coisa... Se souber, eu peco que va a
tribuna para responder, por favor!”. A Secretaria respondeu: “Entdo, em relacdo ao
Ronaldo, foi o que eu havia falado com o Angelo. E uma demanda que ela tem que
ser registrada, porque quem responde é o nosso médico RT. A parte da equipe
médica ela é coordenada por ele, entdo, quando acontece até alguma coisa em
relacdo a especialidade eu direciono para o profissional, porque ele que atendeu, ele
gue conhece a demanda, né?! Ele que sabe, praticamente, do quadro clinico quando
eu falo da especialidade. Entdo, nesse caso, € a mesma coisa. Tem que ser
registrado, porque assim eu consigo direcionar em relacdo a data, né?! O nome do
paciente, 0 médico que estava atendendo a gente consegue identificar através da
planilha, para a gente conseguir direcionar e ter essa resposta da parte do médico,
ta?! Entdo, tem que ser registrado. Em relacdo aos Sr. Zé, né?! Infelizmente, nédo
compete a mim responder isso. Entdo ai vai ter que ser direcionado para Prefeitura,
porque, né?! O motivo da visita. A Eliane realmente posso falar, porque ela esta
vinculada a minha Secretaria, ela trabalha comigo e ela pode fazer isso, como eu
também posso fazer, né?! Como Secretaria eu ja tive demanda de paciente que me
solicitou: “Fabiana, vocé poderia vir aqui? Tenho dificuldade. Gostaria de trazer para
vocé algumas demandas.”. E, recentemente, nés fizemos um até perto do ESF
Verde, onde a paciente trouxe algumas demandas, tem dificuldade de ambulacéo,
tava com fratura, né?! De acidente. Entdo, € algo que a gente realmente precisa
fazer, que é da Secretaria. Entdo, eu vou chamar ela para poder responder essa
pergunta para vocé, ta?! Em relacdo as outras questdes das prestacdes de contas,
ela tém que ser feitas dentro do exercicio, dentro do ano de 2023. Entdo, a gente
tem o prazo até maio para poder fazer, porque a gente encaminha tudo isso por
meio de um sistema, que € o sistema de SUS. E essas articulacdes ja estdo sendo
feitas com o vice-presidente, que é o Eliel. A Secretéaria Adjunta, Eliane, disse: Boa
noite a todos! Respondendo, né?! A demanda do Angelo, & pergunta dele, pelo
Senhor Zé Baixinho, a Fabiana falou, né?! Ele ndo esta aqui presente, entdo eu nao
posso responder por ele. Com relacdo as minhas visitas nas casas dos pacientes,
nés fazemos sim esse trabalho, né!? Esta vinculado a Secretaria de Saude. Com
relagdo ao transporte, tem o transporte da saude, né?! Que nos atendem. Sé que,
guando é uma demanda urgente, que eu vejo, né?! Que essa demanda ela tem que
ser atendida, eu pego meu carro e vou. Nao vejo problema nenhum, né?! De pegar.
Até porque, foi uma demanda atendida perto da Prefeitura. Isso, ele estava
presente.”. Passada a palavra ao morador Vantuil Bahia da Rocha Junior, este se
manifestou: “Boa noite a todos! Queria agradecer ai a oportunidade, ao Rogério, a
Daniela, Ludmila... a todos ai! Eu venho conversando ha muito tempo com o Rogério
e com a Daniela sobre as questbes que o Municipio vem passando sobre a
demanda sobre a salude mental, e sobre as questdes da dependéncia quimica do
Municipio, né?! Nao é de hoje que eu venho falando sobre as questbes do
Municipio, entdo eu venho questionar algumas coisas aqui sobre a saude mental e
sobre o que que o Municipio vem fazer, né?! Sobre a salde mental, sobre os
dependentes quimicos ao Municipio, que eu ndo venho... que eu ndo vejo fazer
nada, né?! As familias doentes, os dependentes quimicos pelas ruas, que a gente
vem vendo. As familias procurando, né, Daniela?! S6 semana passada, vieram 12
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familias me procurar para fazer... para ajudar. Eu mostrei & Daniela as ligacoes,
entao assim... isso é preocupante! O Municipio ndo tem aporte para isso. A gente vai
nos postos, a gente ndo vé um suporte para isso, entdo eu venho perguntar qual
investimento em atencédo basica, com foco em saude mental, programa de saude da
familia, grupo, terapia comunitaria que o Municipio vem fazendo para estar ajudando
tanto a familia, quanto a esses dependentes quimicos?! Qual é a atencédo
especializada que os dependentes quimicos e também essas familias e também
esses pacientes que tém a dependéncia com salde mental estdo sendo ajudados?
Qual é a formacédo de Recursos Humanos para trabalhar na satde mental que os
profissionais do Municipio estdo tendo? Porque, pelo que eu vejo, ndo tem
profissional especializado para isso, né?! E participacdo da comunidade na liberagéo
das politicas publicas e no controle social? Porque eu fiz pelo Municipio uma
internacdo compulséria, e eu tive que explicar o que que era uma internagdo de
dependente quimico. Era a primeira internagcdo que o Municipio fazia. Eu tive que
explicar o que que era uma internacdo quimica, né?! Entdo, o que que € a
participacdo? E também criacdo de servigos substitutivos, né?! De hospitais, ou
entdo de... ja ta na hora de estar criando ai servico residenciais, terapéuticos, ne?!
Chamar também as comunidades terapéuticas para o Municipio, que também pode
ser também um objetivo. Em Sarzedo tem varios que podem ser ajudadas, né?! Eu
venho ajudar. Eu até pedi a Daniela para fazer um requerimento a Secretaria de
Saude para que a gente fagca um mapeamento, né?! De... porque a Secretaria de
Saude deve ter, com certeza, atendimentos nos seus UBS, nos seus ESFs, né?!
Aqui é ESFs! E atendimentos também é de salude mental, e de dependentes
guimicos ja foram atendidos la. Entédo eu pedi ela que fizesse um requerimento para
gue a gente fizesse um mapeamento no Municipio de Mario Campos, para que a
gente possa elaborar um projeto, né?! Dentro do Municipio de Mario Campos, para
gue a gente possa ajudar também, juntamente com a Secretaria de Saude,
juntamente com a Secretaria de Desenvolvimento Social, para que a gente possa
ver uma Méario Campos, né?! Ai ajudando essas familias e esse também
dependentes quimicos, ai na nossa cidade! Entdo esse que eu faco o apelo.” A
presidente da Comissdo fez a seguinte ponderagdo: “Fabiana, antes que vocé
responda, eu, né?! Eu gostaria de falar. Eu tive um dialogo com Junior, porque eu
tenho uma vizinha que t4 passando por um processo bem complicado, e ela esta
sendo ameacada de morte, ela tem ela tem trés, ela, na verdade, ela tem quatro
filhos. Entdo é algo que a gente tem que ficar atento, porque um problema de saude
publica e ndés ndo temos nenhum convénio ainda firmado com esse centro
terapéuticos, né?! A gente precisa mudar essa situacao, porque nos estamos vendo
muitas pessoas virando alcodlatras e dependentes quimicos, inclusive viraram, tem
uma mocga, gente, do bairro Tangara, que eu tenho visto ela em Belo Horizonte.
Entdo, assim, € uma situacao que a gente tem que ficar atento. Irei encaminhar esse
requerimento para a préxima plenaria, convida aos vereadores presentes que
assinem conosco, passarei ao presidente Isaias e ao Josimar, que ndo esta aqui,
né?! Entdo, assim, eu acho que é realmente preocupante essa situacao que o Junio
nos apontou.” Em seguida, a Secretaria de Saude respondeu: “Eu vou iniciar
respondendo, porque eu acho que o Junior ndo conhece a rede da assisténcia que
ndés temos no Municipio! E, inclusive, essa internacdo compulsoéria, ela s6 foi
possivel porque teve uma articulacdo da Secretaria de Saude e quem fez o relatério
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médico foi o meu médico, Dr. Pedro, psiquiatra. Entdo, ele ndo ta sabendo da
informacé&o. Por isso nGs conseguimos realizar esse tipo de internacdo. Entdo, nds
temos uma rede aqui muito bem articulada, ou entdo eu me pergunto o que que
meus profissionais estéo fazendo no Municipio. Porque eu tenho trés psiquiatras que
atende adulto, fiz a contratacdo recente, digamos assim, né, talvez menos de seis
meses, de uma psiquiatra infantil. Exatamente com esse objetivo de descentralizar
um pouco essa demanda da psicologia do adulto, para psicologia infantil, e nisso a
gente conseguir assistir melhor essa populagcdo. Tem um neuro, que atende tanto
adulto, quanto infantil. E tem os psicologos. Assim como as acfes também que sdo
realizadas no Municipio. Entéo, eu convido o Junior para conhecer melhor o servico
da Secretaria de Saude, porque eu acredito que eles s6 conhecem a assisténcia
social. Eu vou chamar aqui, por gentileza, a Coordenadora, a Eliane, porque essa
articulacdo, Daniela, j& esta sendo feita. Talvez vocé ndo estdo, ndo estejam
sabendo. No entanto, nés ja fizemos até uma visita a um centro terapéutico, com
esse objetivo, exatamente de formalizar esse convénio. Por favor, Eliane.”. A
Secretaria Adjunta assim se manifestou: “Bom, se eu tiver anotado errado, ta,
Anténio?! Vocé me corrige! Mas a primeira pergunta que vocé fez, né, na verdade
gue vocé colocou que nada tem sido feito para os dependentes quimicos. Ai vocé
trouxe um levantamento ai de 12 familias, né?! E... Estamos sim... Que te
procuraram. Mas ai, o que que eu tenho para falar... Essas familias precisam
procurar nossas Estratégias Saude da Familia, né?! Porque la a porta de entrada.
E... Exatamente!”. A Presidente interrompeu: “Junio, quando for responder eu peco
gue aguarde, para responder ao microfone.”. A Secretaria Adjunta continuou:
“Porque, hoje, no Municipio nés temos a psicéloga Michele, ela faz os atendimentos
no ESF Azul, né?! E atende algumas demandas no ESF Verde. Ela atende em todas
as unidades de saude do Municipio. A demanda de dependentes, dependéncia
guimica, né?! Entéo, toda a demanda que chega até a Unidade de Saude é passada
para a Michele, e ela faz esse trabalho. Ela faz esse acolhimento com os familiares,
né, com o dependente, ela faz esse acompanhamento, faz articulagbes com a
Secretaria de Saude. Tanto que ela, né, montou um projeto, trouxe para mim e para
Fabiana, sentamos com ela, articulamos, ja fomos visitar, né, uma comunidade
terapéutica, onde estamos fazendo algumas articulacbes. Entdo, toda familia, né,
todo o usuario que chega na unidade de salde e busca o atendimento, ele é
acolhido. Inclusive, tivemos algumas demandas que nem buscaram a unidade de
saude, tivemos um exemplo ai no 24hs, né, teve um usuario la que a Michele foi
acionada, e ela foi até o 24hs para fazer esse atendimento. Entdo, tudo estd sendo
feito sim, t4, por esses pacientes. E esses familiares eu peco que procure a unidade
de familia, e essa demanda vai ser encaminhada para Michele. Com rela¢do ao que
vocé falou, explicar o que € internacdo compulséria, né?! Nado, que nés pedimos
para vocé explicar o que é internacdo compulsoéria. NOs sabemos sim, ta?! Foi s6 um
didlogo, né, gue nos tivemos, curiosidades que nds tivemos, mas nds sabemos sim
0 que é internacdo, até porque € nés acompanhamos desde o inicio, né, com o
nosso psiquiatra, o Dr Pedro. Até o final, tanto que nos fomos até a casa do paciente
para acompanhar, entdo nO0s sabemos sim, t4, com relagdo a isso. Chamar
residéncia terapéutica, né, igual ja falei, ja estamos fazendo algumas articulacoes,
junto mesmo com a Michele, psicéloga, no qual estamos tendo resultados assim,
muito positivos, né, para atendimento dessas familias. Mais alguma pergunta? Eu
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nao estou ciente, eu preciso saber melhor a demanda.”. A Vereadora Daniela
interrompeu: “Junior, por favor, eu peco que venha ao microfone.”. A Secretaria
Adjunta retomou: “Fica muito fica muito dificil, né, gente. Trazer para gente, precisa
trazer qual que é o caso especifico, né?! Toda a demanda, para a gente saber o que
gue a gente pode articular, como que a gente pode resolver. Entdo, assim, né, fica
no ar, eu ndo sei te responder.”. A Vereadora Daniela ponderou: “Junior, é o
seguinte, casos pontuais de funcionarios, nés nao iremos abordar aqui nessa
audiéncia, porqgue nos estamos expondo o funcionario. Entdo, vocé depois passa
para Comissdo, né, e mesmo a familia também, e ai a gente tenta buscar
informacdo, até mesmo para o Conselho, que esta aqui presente, ta bom?!”. Dada a
palavra a moradora Elizabeth Quaresma: “Boa noite a todos! Quero cumprimentar
esta mesa, 0s nossos vereadores, né, muito ligado a saude, preocupados. Quero
cumprimentar a nossas Secretaria de Saude, minha amiga, nos tornamos amigas,
porque eu vejo 0 seu empenho, né?! Gostaria de dizer que também faco parte do
Conselho da Saude, com muito prazer. E um trabalho voluntario, como vocé diz, né,
Angelo, e que a gente deixa 0s nossos afazeres para que possamos fazer o Nnosso
trabalho voluntario. Gostaria de agradecer essa Casa, né, que esta sempre a
disposicdo para receber a comunidade, os nossos, eu digo o povo de Mario
Campos, nos de Mario Campos né?! Essa casa esta sempre aberta para
discutirmos, né, as nossas prioridades. Gostaria também de dizer que sou defensora
do SUS. SUS é para todos! 28 de outubro, qual é 28 de outubro de 88, né, nos
tivemos a nossa Constituicdo, e que nela esta escrito que SUS é para todos.
Obrigada! Quero também cumprimentar aos outros vereadores presentes, aos
funcionarios, né, a equipe de saude, e a todos os moradores desse Municipio, e aos
meus colegas conselheiros. A pergunta que eu gostaria de dizer, de fazer é
direcionado a nossa Secretéria, né, em relagdo a Odontologia. Quando eu digo que
SUS é para todos, né, eu gostaria de saber Secretaria, como esta o projeto da
odontologia no nosso Municipio. Sabemos que a gente ainda tem muito o que fazer
pela Odontologia, né, eu estou sempre presente 14, eu té6 sempre indo |a, vejo como
estdo as coisas, né, mas € muito interessante, se isso, a pergunta que eu vou fazer,
se isso for acontecer, sera inédito no nosso Municipio. Gostaria que 0S Nossos
vereadores empenhasse, que a nossa Secretaria empenhasse, sobre implante
dentério. Porque eu sou idosa, ja tenho quase 70 anos, estou préxima a acontecer
isso, se Deus quiser, e o idoso ele tem essa dificuldade, né, com os dentes. Eu
tenho implantes, né, e gostaria que nosso povo de Mario Campos pudesse vir a ter
essa assisténcia, né, Odontoldgica, em relacdo a implante. Ah, mas implante... as
vezes eu ja perguntei algumas pessoas sobre isso, Ah, mas implante aqui no n0sso
Municipio ainda ndo tem, porque € um Municipio pequeno e que ainda néao
podemos, né, ainda ndo temos esse alcance. Mas eu gostaria, secretaria, mais uma
vez, de fazer a pergunta de que se ndos, o Municipio, temos intencdo de trazer o
implante dentario para o0 nosso Municipio para atender primeiro os idosos. Gostaria
de agradecer, né, e fico feliz se a Secretéria tiver uma novidade ai para nés. Muito
obrigada!”. A Secretéria respondeu: “Bete, fala que a nossa querida, Bete! Sempre
muito ativa, como ela mesmo disse, nossa aproximacao, né, € muito grande. Tenho
um carinho, um respeito muito grande por ela, ela sempre pontua, né, o
posicionamento dela, que acho que, independente de amizade, né, ela tem que
realmente se posicionar em relacdo as demandas. Agradeco a pergunta. Mas assim,
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eu gostaria de reforcar que na nossa, né, nossos setores de odontologia, ele
praticamente esta crescendo e tem melhorado muito, Beth, né?! Eu falo que antes
eram sO praticamente trés equipes, tinha duas no ESF amarelo e uma no ESF
Verde, agora n0s ampliamos, tem mais uma equipe que ja esta credenciado no ESF
azul, e isso é algo muito positivo para o Municipio. Porque muitos estavam se
deslocando apenas para o ESF Verde, entdo a estrutura agora da unidade t4 muito
boa, entdo eles conseguem realizar o atendimento mais proximo ainda de suas
casas. Sdo realizados mais de 25 procedimentos, né, dentro da atencdo primaria, na
parte de odontologia. E reforcando, como vocé falou da questdo dos idosos, essa
perda dentaria ndés temos a acdo, o projeto que € de préteses, e que ele esta
funcionando em todas as unidades de saude, né?! Eu entendi que vocé quer o
implante! Eu quero te dizer que a assisténcia ela esta sendo prestada, porque esses
idosos muitas vezes que tem a falta desses dentes, eles podem sim, né, através da
préotese, que é uma acado da Prefeitura, se direcionar a qualquer unidade de saulde,
né, e conseguir de forma gratuita. Mas fica a sua sugestdo aqui, ai, o implante
realmente ele é muito caro, né, Bete! Mas € por isso que nés... deixa s6 eu concluir,
Bete. Né?! Realmente ele ndo é contemplado pelo SUS, ai tinha que ser uma acgéo
ou um projeto muito especifico, né?! Se caso realmente fosse criado, mas assim,
nesse primeiro momento eu acho que é reforcar para a populacéo, talvez muitos nao
tenham acesso essa informacdo, que nos temos sim as proteses no NOSSO
Municipio, para quem quiser pode procurar a unidade de saude, que é ofertar de
maneira gratuita, ok?! Obrigada!”. Retomou a palavra a Conselheira Elizabete: “O
secretaria, eu gostaria de que vocé me respondesse, se ndo puder responder agora,
né, mas que em uma outra oportunidade que nés possamos ouvir a sua resposta. A
minha pergunta, eu ndo fiquei satisfeita, em termos, com a sua resposta, porque eu
guero saber se existe o implante pelo SUS, porque o SUS é o melhor convénio do
mundo! Entdo, esta dentro é... a parte dentéria €... esta na salde, entdo eu gostaria
de perguntar, eu disse que a pergunta ndo precisa ser respondida agora se vocé
nao estiver ao seu alcance, né?! Mas eu gostaria de perguntar: existe implante pelo
SUS? Porque la na Constituicdo, dia 28 de outubro de 1988, né, estava e dizia-se
sobre os implantes dentario, entdo eu gostaria, porque é... secretaria, a gente que é
idoso no6s vamos perdendo, eu ndo sei como é que fala esse nome técnico dificil,
temos a perda 0ssea, entdo eu tenho implantes e com a protese. Entdo, a gente vai
perdendo... perde a perda 6ssea, vai acabando e o com... para o idoso, ele tem que
trocar essa prétese, sabe?! Entdo eu digo por causa, eu conheco esse problema.
Mas eu ndo gostaria de ir amanhad pagar dois mil e quinhentos sé para mudar a
protese, né?!”. Passada a palavra a Secretaria de Saude, foi dito: “Néo, querida! De
forma nenhuma. Eu acho que até esta muito claro, né, dentro da minha resposta. Eu
entendo que é uma demanda, € uma necessidade, até porque é o que vocé falou,
vocé ta expressando aquilo que vocé vive, mas nos temos que entender, né, que
existem alguns programas que sao preconizados pelo SUS. A pergunta foi “ele é
preconizado pelo SUS?”, hoje pela portaria da atencdo basica ndés temos 25
procedimentos e ele ndo é contemplado. Ai eu vou te explicar em algumas questdes,
“algo impossivel?”, “ndo é algo impossivel!”, mas, e ai ndo estaria vinculado ao SUS
e atencdo basica diretamente, isso € um projeto, né, a parte. E outra coisa, 0s
implantes eles séo realizados por profissionais especializados, né?! Entdo hoje a
nossa a nossa equipe que é formada, né, e contempla isso sédo profissionais a nivel
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parte clinica, o que nao poderiam fazer, por exemplo, a parte do implante,
entendeu?! Mas € algo a se pensar, né, Bete?!”. Em seguida, a presidente se
manifestou: “Fabiana... Elizabeth quando é... vocé fez a pergunta, ai se precisar
retorna ao microfone que ndés estamos registrando em ata. Eu vou refazer a
pergunta aqui para Fabiana e vou deixar uma sugestdo, porgue nos temos uma
funcionaria concursada, Dra. Elaine, é que ela é 14 do Amarelo, se eu ndo me
engano... ela, se ndo me engano, ela faz implante. E bom.... Ai eu ndo sei... Mas
que, futuramente, quem sabe a Secretaria possa sim ta olhando esse pedido da
Bete, atendendo e criando cargo de um especialista plantonista e comprando 0s
materiais, que sai mais barato, com certeza.”. Logo apds, o vereador Rogério pediu
a palavra e disse: “O gente, s6 pra ficar bem assim linguagem popular, ndo fez um
programa para dar 6culos?! Pode fazer um programa também, se entender que é
possivel, para dente.”. A Secretaria de Saude retomou a palavra: “Rapidinho, sé
para complementar, que eu acho que € importante esclarecer, realmente nés temos
uma profissional que ela é concursada, s6 que o concurso dela, que acho que é
importante a gente esclarecer, eu entendi a sua questao, ela € concursada para uma
determinada funcdo, € a mesma coisa, né, pra vocés entender talvez de forma mais
clara, as vezes o profissional ele é concursado como técnico, mas ele tem o curso
superior de enfermagem, ele vai exercer como enfermeiro? Ele ndo vai. Ele tem que
exercer como técnico, que é onde ele foi, esta concursado. Entdo, ele é nessa
guestao, e € o que vocé falou, dentro hoje do plano de cargos e carreiras nés nao
temos essa especialidade, entdo teria que se pensar ai, né, em relacdo a estrutura,
né, a questao dos profissionais, né, no plano, enfim.”. A Vereadora Daniela pontuou:
“Mas é o que eu falei, né?! Mas eu fiz a sugestédo da contratacdo do técnico também,
né?! Eu nao falei somente da Dra. Elaine ndo, eu mencionei que ela faz o implante,
mas sugerir a contratacdo do técnico também.”. Passada a palavra a Sra. Darliane
Garcia: “Boa noite! Parabenizo a mesa, né, e todos que estado presentes! Hoje eu
estou aqui, primeiramente para me apresentar para Secretaria Fabiana, eu sou uma
mae atipica, recentemente ela tem atendido um caso, uma demanda da minha
familia, né, que € do Miguelo, ndo sei se vocé vai lembrar agora. Eu ndo estive
presente na reunido com meu esposo, mas eu venho hoje primeiro para parabeniza-
la, né, por toda delicadeza que ela teve com a sua fala e o cuidado com a minha
familia, né, e eu falo da minha familia, mas incluo todas as outras maes que tém
filhos com deficiéncia, né, porque aqui a gente ta para falar sobre os municipes, né?!
N&o sb especificamente sobre o nosso problema, nossa dificuldade, né?! Porque
seria muito facil eu vir aqui reclamar e ser solucionado, mas eu quero que a
populacdo seja atendida de uma forma uma geral. Entédo, voltando, fomos muito bem
atendidos pela Fabiana e pelo prefeito, porque meu filho tem uma demanda, né, no
Municipio. Mas, a minha reclamacéo, né, e depois sugestdo, € dos atendimentos
mesmo, das pessoas, que foi falado e eu ndo quero ser redundante, mas eu acho
feio até a gente ter que ir na Prefeitura pedir para falar com secretério, pedir para
falar com prefeito, implorar alguma coisa, sendo que existem setores para atender,
né?! Entdo vocé liga nos telefones e vocé é extremamente mal atendido, vocé tenta
falar com as pessoas e as pessoas nao tém clareza na sua fala, entdo quando vocé
chega na Secretaria ela esclarece tudo, ou prefeito, ou a propria vereadora Daniela,
mas até isso, existem setores que deveriam fazer essa parte, até para nao
sobrecarregar a Prefeitura. Entdo, toda vez que eu tenho um problema eu ligo, eu
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ligo de novo. eu imploro, eu pergunto: “vocé ta entendendo o que eu estou
falando?”, “ndo”, a gente liga e fala com 50 mil pessoas, para conseguir uma
resposta. Vocé da direito de continuar Dani? Entdo, assim é muito triste, sabe?!
Quando vocé precisa de algo da Prefeitura e vocé tem que ir la encher a paciéncia
de vocés, desculpa a expressdo. Mas vocé liga e vocé ndo é atendido, muda os
telefones, que eu sei que é uma questao técnica, mas sO para vocé entender. Entéo,
no meu caso, por exemplo, e de outras maes atipicas, a gente liga ndo sabe onde
esta 0s nossos documentos, ndo acha o nome dos nossos filhos. Entédo, sdo coisas
gue sdo cansativas e repetitivas. Acontece constantemente. Eu ndo posso falar mal
dos atendimentos no meu posto de saude, porque eu sou muito bem atendida,
principalmente pela pessoa que passa na minha rua, que comecga por 14, a agente
de saude. Mas quando chega na Secretaria 0os atendimentos sdo péssimos, me
desculpa a sinceridade. Os telefones séo ruins, as pessoas ndo sabem informar,
elas ndo sabem nem do que elas estdo falando, entdo é triste, sabe?! De vocé ter
gue vir aqui falar mal de um atendimento que deveria ser bom. Porque € s6 falar
“olha eu nao sei, posso passar para outra pessoa?”, ndo, vai, sabe?! Jogando uma
coisa para cima da outra, e vai ficando uma coisa muito chata ,entdo assim, ja peco
desculpas, né, porque talvez esteja falando especificamente de alguém, como a
Daniela falou. De repente ndo seria o ideal. Mas acontece ndo s6 comigo, a gente
tem os grupos de maes atipicas, inclusive, a Daniela participa, e ela vé questdes la
que a gente fica assim “meu Deus”, repetitivas. Inclusive, sobre a questao
oftalmolégica do Municipio. Entdo sdo questbes... assim... que deveriam ser
olhadas. Essas pessoas elas precisam ter um pouquinho de empatia, obrigada!”.
Em resposta, a Secretaria de Saude disse: “Eu esqueci seu nome, perdoa. Daiane?!
Daliane, né?! E que geralmente, né, meu contato foi direto com o seu esposo, né,
gue esteve na Secretaria, estamos tentando fazer essa articulagdo via TFD,
realmente tento dar toda assisténcia, ai, né?! Que € um servi¢co especializados, a
gente acredita que é por la, por Belo Horizonte, que a gente vai conseguir um
direcionamento acerca da cirurgia, né?! Eu conhe¢o o0 caso, n0s estamos
acompanhando, torco muito, né, porque assim... € um prognoéstico positivo, né,
através dessa cirurgia, e a gente sabe ai dos avangos que ele ja teve com outras...
outros tipos de terapia, né?! Eu agradeco, porque assim, esse retorno para gente é
algo positivo, né?! Porque a gente precisa realmente analisar, € o que vocé falou,
ndo é um contexto geral, mas a gente precisa realmente estar reforcando em
relacdo a essa questdo da escuta, eu vou até pedir, Camila esta aqui, eu sei que
talvez ndo seja direcionado para ela, ndo é o setor dela, para falar um pouquinho do
trabalho la na regulacdo, né, Camila?! Dos atendimento, as meninas assim, atendem
o telefone praticamente o dia todo, né, Camila?! Entdo, sobe aqui, fala um
pouquinho do trabalho, vocé ta diretamente em contato com as meninas, hoje nés
temos no setor de regulacao la cinco profissionais, entdo cada um é responsavel por
uma parte, que voceé falou, “ndo sabe, direciona”, exatamente por isso cada setor ele
€ responsavel por alguma coisa, uma sO6 ICISMEP, outro s6 a parte de
especialidades, outro muitas vezes, né, oncologia... outros servi¢os... Mas realmente
nenhuma realidade 14 no... na regulacdo. Quer falar, Camila, um pouquinho?! Né?!
Do atendimento 14, né, que vocé faz ao publico, eu sei que néo é algo direcionado
para vocé€, mas acho que vocé ta aqui representando a regulacéo, eu agradeco t4?!
E o que a gente vai estar reforcando acerca, né, desses treinamentos.”. Em
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continuidade, manifestou a servidora da Prefeitura, Camilla: Boa noite a todos!
Entdo, meu nome € Camila, trabalho na regulacdo e para falar a verdade, eu
trabalho Ia ha quatro anos, e quem me conhece sabe o prazer que eu tenho de estar
la, entdo assim, tento fazer o melhor para todos, né, e assim, a casa la também ta
aberto para todos chegar |4, conversar comigo, né, sou responsavel pelos
especialistas, e, no mais, gente, Como eu converso... as vezes Converso com a
Daniela... Com a Daniela mais, né?! Quando elas chegam com uma demanda para a
gente, 0 que acontece, eu peco ela para que o proprio paciente va até nos, para que
a gente possa, né, olhar o que que ele ta precisando de fato, e tentar resolver o
problema desse paciente. Entdo assim, hoje em dia, é... atualmente... nés estamos...
€... com 13 especialistas... é... incluindo angiologista, que ele ja faz a consulta, ja faz
o duplex no proprio dia da consulta, entdo isso é um... € uma coisa muito... é... boa
para 0 Municipio, né?! A pessoa ja sai com o exame pronto. E... também temos
proctologista, e reumatologista, que € um especialista, que é dificil até particular, é
muito dificil de conseguir reumatologista. Entdo assim, o que eu tenho para falar
aqui hoje é que as portas estdo abertas |14 para toda populacdo, eu prefiro até
mesmo que o paciente ele ligue, ou vai la pessoalmente, igual ela mesmo falou, né,
gue é chato, ir l14... mas as vezes, é... pelo telefone, se esse paciente ndo foi, ndo
conseguiu esse éxito com a consulta que ele precisa, ele pode estar la que eu como
funcionario da regulagéo, eu vou fazer o meu melhor. Eu coloquei uma coisa na
minha cabeca, e tenho feito isso todos os dias, quaisquer que seja 0 paciente que
chegue até mim, ele vai sair Ia com problema dele resolvido. Eu coloquei isso como
meta, entdo assim... creio e peco a Deus que eu tenha... que eu esteja fazendo um
trabalho satisfatorio mesmo para vocés, e assim, no mais, as portas estdo abertas
la. Eu fico com eu fico com... eu fico responsavel pelos especialistas. A Natalia teve
gue ir embora, ela fica pelo ICISMEP, temos pessoas novas na regulacdo, a Janiete
gue trabalhou por muitos anos, ela saiu, ndo esta la mais. Entdo assim... é... é...
perai... No mais, as meninas tém a Dani, que é novata, que trabalha com é... Divino
Braga, que também sdo especialidades. E falando mais a respeito do meu cargo 14,
€ isso mesmo, eu creio que quando o paciente precisar, né, a nossa demanda é
praticamente... de especialistas, esta zerada, cardiologista... O que tem muito é
retorno, entdo, infelizmente, tem que aguardar mesmo, né, porque eu trouxe até as
anotacdes ali, mas a demanda reprimida praticamente ta zerada, dos especialistas,
e 0 que eu posso falar para vocés, gente, é que reumato, nefro, que sdo as
especialidades mais delicadas, nés estamos atendendo em Belo Horizonte, né, em
Contagem. Entdo, no mais, eu creio que € essa parte da Secretaria de Saude ta
progredindo muito, que é os especialistas, e também |4 a casa sempre ta aberta,
para o paciente chegar 14, como vocés mesmo, né?! Eu conversei com VAarios
vereadores, que eu particularmente ndo gosto quando o vereador chega, que eu
prefiro ter esse acolhimento com o paciente, que ai eu entendo que ele precisa....
Falei demais?! Eu prefiro ter esse contato mesmo com o paciente, de entender o
gue ele precisa, e assim, nés sabemos que hoje em dia os especialistas tem o
protocolo a ser seguido, o paciente protocolou o pedido 14, a gente tem que seguir
essa ordem, né?! Entdo assim, eu creio que quem me conhece, sabe do que eu t6
falando, sabe que eu estou la, e se ele chegar |4, ele vai ser acolhido com amor, e
eu vou fazer o que eu puder para atender esse paciente. Entdo assim, tipo, eu
guero agradecer essa oportunidade de estar aqui, se alguém ndo me conhece, se
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alguém precisar de mim, como sou responsavel por esses especialistas, né?! Como
eu mencionei, que tem especialistas muito importantes como angiologista, eu ja falei
isso, eu estou a disposicdo de qualquer paciente, e até mesmo vocés, tendo as
informacbes certinhas, ai eu vou estar |4 de portas abertas. E s6 quando... Eu
comentei com vocés, né?! Quando vocés chegavam para perguntar sobre pacientes,
as vezes ndo chegam com todas as informagfes, ai € complicado para a gente,
porque a gente perde tempo. Mas eu gostaria de agradecer, e falar que, realmente,
depois do dia que eu coloquei iSso, que eu ia atender 0s pacientes por amor mesmo.
Porque realmente, trabalhar ali ndo é facil. Todo mundo sabe, que nao é facil. Entao
eu creio que o trabalho ali tem sido até mais facil para mim mesmo. E eu queria
deixar aqui que vocés pode contar comigo, e espero ter sido proveitosa meu tempo
de fala aqui. T4 bom, gente?!”. A Parlamentar Daniela comentou: “Sim, eu vou
manifestar em relacdo a sua fala, né?! E eu vou eu... eu tava guardando a Camila
encerrar, porque assim, o que a Darliane falou, as vezes, eu nao sei a forma de
abordar, né, nao falo que é especificamente um lugar, mas as vezes a demora na
transferéncia, na demora de conseguir falar, pode ser isto, que ela quis mencionar
também, mas vocé pode vim ao microfone e repetir a sua pergunta, e depois eu
complemento.”. A Municipe Darliane retomou: “A questéo é... eu entendi, foi muito
claro. E, como eu falei antes, eu ndo tenho reclamacdes, eu té falando aqui como
mae atipica, eu citei o caso do meu filho porque a Fabiana conhece, e eu gostaria
inclusive de elogiar o trabalho dela, pelo que tem feito em questdo do meu filho, mas
eu estou falando aqui como mae atipica, de todas as maes que eu ja vi, e dos
comentarios sdo 0os mesmos, né?! Nao estou falando de terminar demanda, ou de
alcancar o médico, o nosso problema € com a recepc¢ao, que ja foi falado aqui, e eu
até comecei falando que eu néo gostaria de ser redundante, e assim, me desculpa,
mas quando eu liguei a primeira vez, inclusive me falaram que eu nem poderia ir
pessoalmente, somente as pessoas do posto de saude. Eu tenho gravado a ligacéo,
depois eu posso passar para Fabiana. E outra questdo, se a minha questao tivesse
sido resolvida pelo setor determinado, que seriam as atendentes, eu nao precisaria
recorrer a Fabiana e eu Prefeito, né?! Entdo, para vocé ver como a minha demanda,
e de outras maes, nao foram atendidas, que tem que recorrer a Daniela, a Ludmila,
aos outros vereadores, inclusive ao prefeito e a propria Fabiana. Entéo, para chegar-
se a falar com diretamente com eles, € porque ndo foi atendido pelo setor
determinado, né?! Entdo, me desculpa, mas a eu ndo questionei, né, como Vocés
fazem, a forma como é feito. Eu disse que o atendimento é péssimo! E vou voltar a
falar, o atendimento é péssimo. Obrigado!”. A Sra. Camila retornou a tribuna, e
disse: “Entdo, como vocé mesmo falou, é... quando me foi chamada aqui na frente,
foi mais para apresentar o meu trabalho, né, o que que eu faco, que eu as vezes,
agui a maioria me conhece, eu, particularmente, ndo te conheco, e nunca acho que
nunca conversei com vocé, eu acho. Ja?! Entdo assim, a reclamacao é diretamente
a mim?! Ah! Entdo 6timo! E eu acho importante... Ai a gente tentaria olhar, e
resolver, se fosse diretamente a mim. Porque € o propésito dessa reunido é isso, é
resolver os problemas. E se fosse comigo, eu, com maior prazer, eu tentaria olhar
gual foi, onde foi que eu errei. Porque o prazer nosso ali, igual eu falei, é realmente
tentar resolver o problema do paciente, e s6 que eu acho assim, toda vez que tem
essa roda de conversa, essas reunides assim, eu acho que essas questdes tem que
ser pontuada mesmo a tal pessoa, porque vocé so vai conseguir resolver o problema
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se realmente, ndo aqui, expor a pessoa, mas vocé vai conseguir resolver o problema
apontando o dedo para aquela pessoa, que néo te atendeu bem... E porque n&o tem
como vocé falar assim, deixar no ar... Entdo assim, se vocé quiser, vocé... Eu acho
uma sugestdo, vocé passar isso para Fabiana mesmo, o nome da pessoa. Que eu
gostaria que fizesse isso comigo, se eu ndo tratei bem tal funcionario, que ele
chegasse perto de mim e falasse “ndo, a Camila ndo me tratou bem”, “a Camila ndo
conseguiu resolver meu problema”, agora, falar assim, eu acho, minha opiniao, ta,
deixar subentendido, eu acho que tem que falar o nome das pessoas, porque vocé
s6 vai conseguir resolver um problema, se vocé for diretamente naquela pessoa.
Porque é um setor enorme, se vocé ndo disser o nome da pessoa, por exemplo, “Ah
eu liguei, tal setor a...”, um exemplo, ta, gente, “a Daniele, ndo me tratou bem”, se
vocé néo falar que foi a Daniele, como uma pessoa vai chegar para corrigir 0 erro da
Danielle?! Entendeu?! Assim como o Verde, vocés falaram sobre o Verde, ai ela vai
saber que a recepcionista do Verde, talvez que néo esteja fazendo o trabalho como
deveria ser feito, da mesma forma na regulacéo, se ndo pontuar “é a Camila que ndo
ta fazendo o trabalho dela direito”, “a Camila ndo me atendeu direito”, né?! Se quem
ta ali, ndo tiver humanizacdo para atender o paciente, € o0 que vocé falou, o
atendimento é péssimo, quem € essas pessoas que estdo te tratando dessa forma,
para vocé chegar nessa conclusao? Entdo, se fosse eu, eu gostaria que falasse, pra
mim tentar melhorar, porgue eu, né, eu te peco isso, eu, a minha sugestao, que vocé
fale qual foi o funcionario, e toda vez, gente, quem ta aqui é... paciente, usuario,
guando for acontecer isso com voOcés, que vocés peguem o nome da pessoa, e
direto... vai diretamente naquela pessoa, né?!”. A vereadora Daniela pontuou:
“Temos a ouvidoria. A ouvidoria € para justamente resolver esses problemas
internos, né, porque eu acho que € uma sugestdo que eu vou deixar, mas eu... eu
vou esperar a Camila encerrar.... mas eu, na verdade, o que eu vejo do que a
Darliane nos propds, eu vou deixar vocé encerrar, e vou complementar aqui...”. A
Sra. Camila retomou a fala: “Entéo, a sugestao que eu deixo para todos que estao
aqui, né, é a primeira vez que eu venho numa audiéncia, € a primeira vez que eu
venho, e assim, achei muito interessante, eu acho até que faltou, olha para vocé ver,
0 tanto de cadeira vazia que tem, né, seria muito importante as pessoas estarem
aqui para discutir essas questdes, mas a minha sugestao para vocé e para todos os
demais que estdo aqui, né, eu td vendo alguns usuarios aqui, t6 vendo ela que veio
aqui. Isso é um direito de todos, entdo é a oportunidade que vocés tém, sé que eu,
Camila, eu acho assim, quando vocé tem algum problema, vocé tem que ir direto no
problema, se é Fulano, é Fulano. Entdo € uma sugestdo que eu deixo para vOCeés.
Tem a forma igual ela falou, de ouvidoria, e tem até mesmo, vai... VOCés tém esse
relacionamento, “Fabiana, tal pessoa eu acho isso”. Porque ai vocé nunca vai
conseguir resolver um problema. Tipo, a pessoa te tratou mal, mas que que vocé fez
para isso?! Vocé ta vindo expor hoje, 6timo, mas tem ouvidoria, da homes a quente
nao te tratou bem, a quem nao ta fazendo o papel dele corretamente. Eu acho
assim, da nomes, entendeu?! Sou muito transparente, e eu gosto de trabalhar
assim, se eu nao se eu nao tiver fazendo meu trabalho perfeitamente, que a pessoa
chega e eu vou tentar melhorar, entdo assim, na sua fala eu ndo me enquadro nela,
porque eu tenho certeza que eu faco o melhor que eu posso.”. A Vereadora Daniela
ponderou: “A Camila, né, ela td muito tempo na Secretaria de Saude, eu ndo posso
deixar de falar isso para a Darliane, as vezes foi um momento ruim, né, ela nos
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atende bem. Assim, teve eu ja tive alguns questionamentos assim, na Secretaria de
Saude, ja fui muito mal atendida, ndo vou citar nomes, mas realmente eu ja tive.
Camila mesmo um dia estava presente numa situacdo muito constrangedora,
comigo por eu ser uma vereadora e estar ali olhando o direito das pessoas, né, e
tentar ajudar. Entdo assim, eu ndo vou citar nomes, porque eu acho que isso deve
ser feito na ouvidoria, no caso, né, no meu caso. Mas eu, aproveitando a fala da
Darliane, eu ndo posso deixar de falar, ndo posso deixar de mencionar isso para a
Fabiana, porque ja foi abordado aqui no inicio, mas a questédo do T.O. é categorica,
a questdo dessa logistica para Juatuba eu ndo entendo. Nao consigo aceitar. Eu sei
gue vocés estdo querendo facilitar algo algo que esta faltando, que vocés néo tem
no momento para fornecer, né, aos moradores esse atendimento. Mas a
fonoaudiologa, ela ta atendendo uma crianca especial a cada 15 dias, né?! E ela é
essencial semanalmente na vida de uma crianca. O T.0O. estamos h& quase trés
anos sem o atendimento aqui no Municipio. A psiquiatria infantil, Fabiana, te
parabenizo, esta sendo muito elogiada. Mas a demanda ainda é grande. As mées
estdo chegando, gente, “eu ndo consigo atendimento da psiquiatra”, entdo assim, o
gue gue a gente, sem mencionar ainda a questdo das fraldas geriatrica, que nos
temos que abordar, porque ela ndo tem. Inclusive, né, tem um requerimento para ser
esclarecido para gente, ela ndo tem uma pontualidade nessa doacéo dessas fraldas.
Eu, recentemente, dei carona pra uma moradora que nao tinha nenhuma acao no
Ministério Publico, que recebeu fralda geriatrica para mae, e outros ndo consegue.
Tem alguns que tem acdo no Ministério Publico e tdo recebendo, a gente vé que ta
sendo feita a compra, né, la no portal ta sendo feita a compra, tem compras la de
cinco mil, mas ndo tem um uma entrega especifica, para saber, €... para ver se 0
morador tem... possui um CAD Unico, se ele precisa realmente. Assim, ndo tem
esse.... Como que eu vou falar?! Esse esclarecimento na entrega. Entdo assim, eu
vejo que a Darliane, como outras maes, se sentem frustradas sim. Eu vejo, teve um
pai que manifestou nesse grupo de maes atipicas, que ele falou “cansei, tem seis
anos que eu questiono essa Prefeitura, vereador ndo consegue resolver nada, o
Municipio também”, nossas criancas ndo tém um carinho, a questao do oftalmo foi
uma questao muito pautada. Inclusive a Melissa esta num grupo de especiais que
ndo é o mesmo, mas a Melissa viu la o questionamento das maes, que houve a
entrega dos 6culos nas escolas, para todos, mas ninguém lembrou dos especiais.
Entdo assim, é algo que tem que olhar sim, cuidadosamente. Eu... ndo... é... Mas
agora depois que teve as reclamagdes, tem que ser olhado cuidadosamente. Num
dialogou com a APAE de Brumadinho. Nao tem esse carinho. Infelizmente, Fabiana
falta essa pessoa para ta orientando vocés, com esse olhar cuidadoso com eles.”. A
Secretaria de Saude respondeu: “Deixa eu responder, né, algumas questdes aqui,
se eu for esquecendo, por favor, me lembra, primeiramente, sobre a questdo da
pactuacao, a pactuacao, na verdade, ela ndo foi feita a nivel de Municipio, Daniela.
Foi uma pactuacdo a nivel Estadual. Entdo, é algo que est4d protocolado
praticamente no Ministério da Saude, acerca de ser de Juatuba. Entdo s6 gostaria
de reforcar isso. Eu entendo que € longe, mas de qualquer maneira é uma
assisténcia que estd sendo prestada, e ndés temos criangcas que estdo sendo
assistidas la. Concordo com vocé que € melhor ainda que sejam acompanhados no
Municipio, que a gente sabe das dificuldades das méaes, né?! Porque ndo é s esse
tratamento, sdo outros tratamentos, exatamente por iSso que nds encaminhamos
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para ca a questdo do projeto, pra gente conseguir exatamente fazer essa
contratacdo desse profissional, com esse ajuste salarial. Pra gente conseguir trazer
para o Municipio e conseguir atender essas crian¢cas no Municipio. Em relacdo a
parte de oftalmologia, ela foi feito uma articulacdo com a Secretaria de Educacéao, e
a educacado ela ficou responsavel, Daniela, por fazer toda essa rede junto as
escolas. Entdo acho que € importante a gente reforcar isso, né, porque ela que
conhece a rede, ela que sabe as escolas, ela conhece a demanda, entdo a parceria
foi feita, deixei na total liberdade para poder fazer os planejamentos, né?! Por isso
gue eu sei que realmente foi contemplada a questéo das criancas especiais, que eu
lembro que elas havia comentado e discutido isso com o Dr. Guilherme, né?! Entao
a articulacdo da Secretaria de Saude foi feita nas unidades, e a de educacao né, foi
diretamente com a Melissa. Acho que € importante reforcar isso, com vocé ta. Entéo,
eu falei do T.O., da importancia, por isso n6s encaminhamos um projeto. Eu até vou
verificar direitinho, porque nosso objetivo, né, € ele ja ele entrar nesse processo
seletivo agora, porgue eu tenho um projeto onde ele esta incluido, né, entdo ele
entra no processo seletivo, até verificar essa questao do juridico ai, porque meu
objetivo é esse. Em relacéo, vocé perguntou em relacao a, a fono, na verdade nos ja
identificamos isso, convocamos o concurso, nao teve né, ninguém que tivesse
interesse pela vaga, que eu acho que foi s6 uma ou duas posteriormente, e
estavamos tentando fazer essa articulacdo externa, e hoje eu tenho, nés temos um
profissional, ta?! Entdo foi feito sim, a Eliane ja até estd em contato com ele, vou
passar o microfone aqui para Eliane, para conseguir passar entdo, que é algo que
Secretariaja identificou, Daniela, e que ja esta em processo de contratacao. Fizemos
pela via legal, que é a questdo do concurso, que a Adriana ela é concursada, e
agora pela via de contratacdo, que € um rapaz, ta bem? Entdo, Daniela, agora que
ndés comegcamos a construir isso. O que € positivo, que antes a gente nao tinha isso
no Municipio. Entdo hoje o paciente ele passa por uma avaliacdo, um relatério
médico, um relatério social, entdo, quem tem interesse, noés temos alguns que ja
estdo na Secretaria, que serdo contemplados.”. A Vereadora Daniela disse: “Eu
acho que isso, desculpa, Fabiana, mas isso deveria dar publicidade entéo, para que
seja para todos, como a Darliane falou. Que bom entdo que sera para todos, né, que
novidade boa que nos estamos tendo aqui hoje, né, Fabiana.”. A Secretaria
continuou: “Na verdade, o SUS, ele é para todos, eu ndo posso direcionar s6 para 0s
gue necessitam, ou s porque tem, né, para aqueles que tém cadastro, por exemplo,
no CAD Unico. Porque isso € uma questao da Assisténcia Social. Mas a gente faz
isso para a assisténcia de forma geral, entdo ndés iniciamos sim. Ele é feito
diretamente através da assisténcia social do nosso Municipio, que € Damares, ela
gue faz todas as articulagBes. Entdo, por exemplo, o paciente que esté literalmente
acamado, dependente, né, e que ja tem um tempo que a gente sabe ai que tem é...
uma incontinéncia urinaria, praticamente permanente, entdo esse paciente, ne,
depois do relatério médico, relatorio social, porque o médico que coloca todas
especificacdes, encaminha para Secretaria. Agora, n0s temos que entender que
muitos jA sdo dispensados, e outros a gente precisa fazer realmente, passa um
processo de licitagdo, porque a licitacao ele é feita por paciente, a dispensacao é por
paciente. SO para reforcar.”. A Presidente informou que estenderia a audiéncia por
mais 30 minutos, e passou a palavra para a Sra. Maria Aparecida Ribeiro Diniz: “Boa
noite a todos! E... Eu queria que direcionar o Tangara, a recepcdo |4 é péssima,
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péssima, péssima, péssima. Telefone... Tudo... Dr. Sidney é maravilhoso, faz o
possivel, coisa que ndo € nem da obrigacdo dele ele faz, mas ele ndo tem umas
pessoas que que ajuda ele 14, t4?! Entdo, sé isso. Ndo vou dizer, ndo. Se é
enfermeiro, se é balcdo, se é técnico... € assim, gente que trabalha junto com o
médico. Ele € bom, mas ele ndo tem ninguém. E quando ele tira férias?! E o povo?!
Toda vez que vocé precisa “ah ele ta de férias”, “ah semana que vem ele ndo t4”, eu
t6 falando de mim, quando eu vou, e vou muito pouco. E na Secretaria, Camila, ja
deve ter ido, né?! Camila jA me atendeu muito bem na Secretaria, mas ultimamente
a gente ta ligando também, ndo t4 conseguindo nada, ndo sei 0 que que acontece.
Eu sou assim, quando ndo me atende eu vou. Conheco Natalia ha muito tempo, ja
ficou exame meus seis anos na Secretaria, saiu 0 ano passado. Manda fazer o risco
cirdrgico, ele vence la na Secretaria, porqgue marca uma cirurgia para mim com o
médico errado. Fica perdendo tempo, gastando dinheiro, por que que ndo marca
com o médico certo?! L4 no hospital evangélico, vocé chega la gasta tempo,
dinheiro, perde dia de trabalho, ndo tem atestado porque é uma consulta E ai o risco
cirurgico venceu foi pago e quando sair volta para Secretaria, demora mais um ano,
ai tem que fazer tudo de novo. Ta perdendo dinheiro,. Por que que ndo marca
direito? Porque que n&o olha direito? Eu ndo tenho essa necessidade, como muita
gente pode ter mais do que eu. Porque eu paguei todos 0s meus exames, porque
nao sai. Uma mamografia demorou um ano. Eu liguei e perguntei “vai esperar o
outubro rosa para enfeitar os postos?”’, ndo adianta enfeitar, tem que fazer.
Mamografia faz tanta publicidade, é cuidado, € isso, € aquilo... mas o exame fica la
um ano esperando. Passei no enddcri, ele me pediu dois exames. Eu paguei 600
reais em dois exames, |4 no cedus. Quando eu retornei a ele, aqui no azul, ele
guestionou 0os meus exames. Por que?!“Ah, esse laboratério ndo presta.”. Como
assim nao presta?! Cedos... Todo mundo deve conhecer. E eu tinha que fazer,
tomar uma medicacao, e fazer um controle com . Ele falou que nao ia fazer esse
controle comigo no SUS, porque eu teria que vir com ele todo més. Por que que eu
nao podia fazer esse controle com ele?! Ai eu ndo entendi qual era dele. Mas o dia
gue eu descobri que ele era dono de uma clinica la em Contagem, aonde ele me
indicou a ir fazer o controle com ele, ai eu entendi tudo. Endocrinologista, ndo sei o
gué Boaventura. Cristiano Boaventura. Péssimo, péssimo. E ainda me questionou os
meus, 0s meus exames do Dr. Sidney. Ele é péssimo gente, péssimo. Uma pessoa
gue vai ler os meus exames ndo tem que questionar, porque 0 outro médico
sinalizou. Por que que ele sinalizou?! Para ele ver que aquilo ele ja ta visto. Agora o
outro médico especialista vem questionar o trabalho do outro, que eu sei que é muito
bom. E ele ndo tA me atendendo com... Entdo néo serve para o Municipio. Mas eu
entendi a dele, me da o endereco da clinica dele, para quando eu fazer o controle
com ele I4&. Nem que eu quisesse eu nao iria fazer. Porque o meu direito é aqui. E eu
agradeco ter essa oportunidade aqui hoje para falar isso, e queria falar mais uma
coisinha sobre as fraldas, é, antes tinha essas fraldas para pegar como um relatério
médico, muita burocracia para pegar essas fraldas. Eu td falando que eu fui
cuidadora de um paciente que precisava dessas provas, e hoje a minha mée
precisa, € nenhum médico quis dar um relatério para minha mae para eu comprar a
fralda, eu ndo td pedindo ela na secretaria, td6 pedindo s6 o relatério, porque eu vou
registrar em cartorio para eu comprar ela com um desconto. Porque antigamente era
uma procuracdo simples, com apenas a digital da minha mée eu compraria 10
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pacotes de fralda, 6tima, da fralda boa, por um preco bem razoavel que eu poderia
pagar. E ndo precisar da do SUS, deixar para uma outra pessoa. Esse relatério ndo
serviu mais, o estado ndo aceitou, e pediu um relatério médico, para registrar em
cartorio, e nenhum meédico pode dar, geriatria... Dr. Sidney ndo sei se ta dentro da
capacidade dele, porque ele é um clinico. Entdo queria deixar isso ai, aonde eu vou
poder procurar esse relatorio, e do Cristiano... Muito obrigado!”. Dada a palavra a
Secretaria Fabiana: Dona Maria Aparecida, eu agradeco, né, as demandas que a
senhora trouxe, pontuou, mas eu falo que toda histéria ela tem dois lados. A Sra.
trouxe o seu lado e agora eu preciso avaliar também o outro lado, né. Foram feitas
muitas pontuacfes, vou pedir sim pra sra. registrar iSSo por escrito, porque eu
preciso apurar, né?! Foram muitas informacdes passadas, e agora que esta sendo
trazidas para mim, entdo acho que o meu objetivo aqui como secretario de saude &
fazer essas apuragfes, né, porque 0 que eu vejo realmente sdo muitos pacientes
elogiando em relacGes a esse atendimento médico, n6s sabemos que a gente ndo
agrada todos, né, muitos gostam do atendimento, outros ndo, o que é direito de cada
um. Eu entendo perfeitamente. Mas eu vou pedir para a senhora registrar. Entao
gostaria até depois pegar 0 seu contato, n0s vamos formalizar isso para a gente
poder apurar essas informacgdes, ta?! Em relacdo em relacdo ao hospital, eu ndo sei
se foi evangélico, né, que a senhora citou, deixa eu pontuar algumas questdes,
porque eu falo que muitas coisas acabam caindo sobre a Secretaria de Saude. Hoje
0 Hospital Evangélico, eu tenho com ele praticamente um credenciamento, né?! O
gue que eu credenciamento hoje, hoje a responsabilidade praticamente da cirurgia
de alta complexidade ela é feita pelo Estado, mas o que que o Municipio faz?! S6
para vocés entenderem, né?! Existem responsabilidades do Municipio, do Estado e
da Unido. Entdo hoje cirurgias de alta complexidade, cardiacas, ortopédica, entre
outras, seriam de responsabilidade a nivel de outras esferas. Entdo o que que nés
entendemos hoje?! Hoje a demanda ela esta muito grande quando vocé encaminha
para outros locais, né, inclusive Belo Horizonte. Entdo o Municipio ele faz esse
credenciamentos, né?! Isso é, existe previsao legal para isso, entendendo que existe
uma demanda, uma necessidade, através de nossas credenciamentos. Entdo hoje
nés temos alguns hospitais, entdo sé para vocé entender, o que que contempla esse
credenciamento, ta, primeiro, antes de encaminhar o paciente para o hospital &
exigido o risco cirargico, e quem é responséavel por fazer € o Municipio, entdo o
Municipio faz o risco cirdrgico antes de qualquer coisa, e encaminha essa guia de
cirurgia e esse paciente para o hospital. O hospital que é responsavel, ta falhando, o
hospital ele € responsavel por fazer agendamento do médico, ndo facgo
agendamento de nada, Secretaria de Saude nao faz. A guia chega até o hospital
para os médicos responsaveis. Em alguns casos, ndo é que passa no médico
errado, 0 paciente precisa voltar porque?! Porque nos fazemos um risco cirargico e
ele é padronizado, s6 que na avaliagcdo, o médico ele entende, muita das vezes, que
existe alguma necessidade, uma outra demanda, que precisa complementagcao de
exames, pré-anestésico, volta com esse paciente. Por esse motivo. Entdo as vezes
ndo € porque o médico foi agendado errado. Entdo o hospital € que faz isso, nesse
processo, no ultimo credenciamento nosso, olha o que que aconteceu, esse € uma
articulacdo que nos estamos fazendo com o0 novo agora, concorda comigo?! Que a
gente encaminha para |4, risco cirirgico tem validade seis meses, e ficava no
hospital, que a gente encaminhava as demandas, a gente ia cobrando, e ficava no
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hospital, e acabava acontecendo isso, vencendo esse risco, e 0 paciente tem que
refazer. Entdo essa, esse € um credenciamento novo, e esse € um dos pontos que a
gente discute com o hospital, porque para tentar realizar, dentro daquele periodo do
risco cirdrgico. Porque realmente gera um custo muito grande ter que refazer esse
risco cirargico. Ndés temos esse entendimento. Por isso que ndés fizemos esse
alinhamento com esse novo credenciamento, que era algo que estava acontecendo,
né?! Eu acho que tiveram até a mudanca da gestdo, eu tive algumas reunifes do
hospital, né, eu falo que representantes teve até na Secretaria pra gente fazer esse
alinhamento, porque a gente sabe da importancia disso, tanto o paciente, né,
guando a encaminhado o paciente, ele acredita que passou na parte médica ele vai
executar cirurgia em breve, eu entendo isso e fica naquela esfera entdo esses
alinhamentos eles foram construidos, né, com os novos credenciamentos. Entdo so
reforcando que quando é direcionado para o hospital que faz o agendamento.” A
Vereadora Daniela se manifestou: “Entdo em relacdo ao risco cirdrgico nés vamos
ter... assim... ndo vamos ter tantos problemas como da Maria Aparecida?! Que coisa
boa! NOs vamos prorrogar Audiéncia Publica. Vou chamar os meus colegas
parlamentares para fazer o uso da fala. Sera prorrogado em 30 minutos.”. Passada a
palavra a Vereadora Edme Oliveira: “Boa noite a todos! Eu quero cumprimentar aqui
na pessoa da Daniela, cumprimentar meus colegas parlamentares e parabenizar a
Daniela, né, por essa audiéncia, isso é muito importante! Eu quero também
agradecer aqui os profissionais de saude. Eu quero agradecer sim, porque, por
muitas vezes, eu vou falar de mim, ndo vou falar das outras pessoas, mas vou falar
de mim, que eu sempre fui bem tratada, e outra coisa, existe, claro que existe
pessoas que tem varias reclamacoes, ta correto, tem que vim reclamar mesmo, tem
gue falar, porque, sendo, a gente ndo vai saber, né, para estar resolvendo a
situacdo. Tem que falar mesmo. Mas eu agradeco aqui o seu Jaci, né, que ele fica
ali no transporte, sozinho, me parece, né, Sr. Jaci. E ali ele faz um trabalho
espetacular. Que Deus abencoe a vida de vocés, ta?! E quero também aqui, €,
perguntar para Fabiana, porque que até hoje nao foi feito a diviséria 14 no PSF
Branco, a divisoria la na varanda. Fabiana porque ali os profissionais eles ndao tém
liberdade nem para almocar. Entdo precisa ser feita essa divisoria l14. Ai eu gostaria
de saber se vocés vao providenciar isso.”. Em resposta a Secretaria de Saude disse:
“‘Edme, eu até Gostaria de reforcar que logo quando nés fizemos, né, a mudanca de
ESF, que quando identificamos isso, nés fizemos uma C.I.. Entdo na verdade essa,
C.l. esta no Obras. Entdo quem vai conseguir direcionar e responder para vocé é a
Secretaria de Obras.”. A Vereadora Edme continuou: “Ok! Muito bom! Mas o Marcio
nao veio, né. Mas depois a gente mandou um oficio para ele, né, Daniela?! E eu
gostaria também, ou a Eliane, ou a Fabiana, pudesse me responder também o
porqué que os pais ndo podem acompanhar os seus filhos quando vao ser atendido
no dentista. Os pais ndo entram, ndo pode entrar. Eu ja recebi varias reclamacdes e
fiz até um oficio e mandei para vocés. Deve ter uns 12 dias.”. A Secretaria Fabiana
respondeu: “Edme, eu vou verificar isso para vocé, talvez ndo nesse momento, né,
eu nao consiga responder. Porque vocé ta trazendo essa informacdo para mim
agora, né, e precisamos entender qual que é o critério ai que a equipe de Ontologia
ela esta utilizando, ta?! Entdo assim, o oficio ele ndo chegou para mim ainda, néo
me recordo de ter especifico sobre isso. Mas eu vou apurar para vocé, ta?! E fazer
essa resposta.”. A parlamentar Edme agradeceu: “Ok! Muito obrigada!”. A vereadora
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Samantha Bleme iniciou suas explanagbes: “Boa noite a todos! Cumprimento a
mesa, na pessoa da presidente, senhora vereadora Daniela. Parabenizo a Comisséao
por esse espaco de dialogo tdo importante para a comunidade. Parabenizo a
presenca dos profissionais aqui, e de toda a populacéo presente! Vou trazer primeiro
0 esclarecimento que o Vereador Rogério citou. Quando houve o rompimento da
Vale, foi votado dentro da Assembleia Legislativa, a distribuicdo de uma verba para
todas as cidades mineiras. Entdo essa distribuicdo ela seria dada pelo namero
populacional. Mario Campos, por ser uma cidade pequena, ficou com o equivalente
a um milhdo e meio, dependendo, devido ao tempo que essa verba demorou para
chegar, ela arrecadou alguns juros, chegou em torno de um milh&o, e um pouco...
um milh&o e novecentos mil. Na época, foi feito ainda uma enquete na rede social, e
foi dialogado com os vereadores que esse valor ele seria destinado para a
construcdo do ESF Branco, que a gestdo passada ja teria deixado um projeto
pronto, mas que dependia de uma questdo do terreno. Que que aconteceu
posteriormente?! Veio o projeto de... da... esqueci o nome agora... ndo €
reestruturagdo... Mas... quando teve o projeto da Vale reconstruir, né, vou falar
assim que eu esqueci 0 nome aqui agora. Oi?! A reparacdo. Muito obrigada! Mario
Campos, como todas as cidades da bacia, tinham direito a apresentar projetos que
foram feitos tanto pelas comunidades, quanto pelas Prefeitura. A Prefeitura de Mario
Campos protocolou na questdo da area da saude, a reforma do posto 24hs, a
reforma do posto Amarelo, a construcdo do ESF branco, e a construgdo do SF
Verde. J4 esta por ordem de prioridade, disponiveis no site da Fundacdo Getulio
Vargas, a reforma das duas unidades de saude. As outras duas construcdes, 0
projeto ainda sera construido, para depois ser aprovado junto ao Comité
Compromitente. Entdo, ndo ha ainda uma previsdo para construcdo das duas
unidades. Esse € a questdo da reparacdo da Vale dentro do Municipio. Como eu
citei a questdo da reparacdo, e ai 0s projetos que Mario Campos apresentou, eu
gostaria, inclusive, de fazer uma pergunta com relagdo a isso. Porque o Municipio de
Mario Campos, ele esté previsto no Projeto de Fortalecimento da Atengdo Primaria
Basica, €... um valor de trezentos e vinte mil reais, para o Municipio de Mario
Campos. E o plano de aplicacdo do recurso apresentado pela Prefeitura de Mario
Campos, ele contém dois veiculos de passeio, quinze ar condicionados, vinte e
cinco computadores, quatro poltronas hospitalares reclindveis, trés elétrons... é
eletrocardio... Eletro, né, o aparelho de fazer elétro, que totaliza ai o valor destinado
ao Municipio de Méario Campos. Eu fiz questéo de abrir o projeto de todas as cidades
da Bacia do Paraopeba, e me chamou atencdo porque, por exemplo, é, outra
cidades, e até cidades maiores, com condi¢cdes financeiras muito melhores do que a
nossa, apresentou o pedido, por exemplo, que me chamou muita atencéo, para
desfibriladores com os seus carrinhos de parada, apresentou a compra de balanca
antropometricas, equipamentos como fita, medidor de gordura, para questdo do
acompanhamento com a gordura, da nutricdo, e isso nao foi feito pela cidade de
Mério Campos. Entdo eu gostaria, como minha primeira pergunta, € de saber por
gue que foi construido um plano onde se coloca ar condicionado, computador, mas
ndo se coloca, de fato, €, equipamentos que vao, de fato, atender a populagcdo do
Municipio de Mario Campos. Essa é minha primeira pergunta. Ainda com relacdo ao
plano, nés temos o bloco de custeio, que estd previsto a contratacdo de um
enfermeiro, de um psiquiatra, um psicologo, um farmacéutico e um pediatra. Como
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se dara a contratacdo, né, destes profissionais?! Que tem um plano para ser
executado por um periodo de trés anos dentro do Municipio. Vai se dar num
processo seletivo?! Ainda dentro disso, para fechar, o bloco de custeio também
contempla, no valor de r$ 2.965 (dois mil, novecentos e sessenta e cinco reais),
anual 35 (trinta e cinco) mil, €, materiais para curativos de areas especificas, que é
aquele, o curativo de situagbes que ndo fecham muito, que é o que a gente esta
tendo agora, que € um machucado recorrente no Municipio. Eu posso pedir para
responder essa questao e depois eu passo para algumas outras que eu tenho aqui?
Pode?! Muito obrigada!” A Secretaria de Saude respondeu: “Samanta, comprimento
vocé! Agradeco ai pela pergunta, que é uma forma também de esclarecer, e a
populacdo entender como foi construido esses projetos, ta?! Ele foi construido com
a equipe da atencédo basica, entdo eles participaram durante todo o processo, desde
o levantamento, do mapeamento, que foram varias etapas, inclusive esse, que foi do
APS investimento, que € o primeiro projeto que vocé citou. Entdo ele foi construido
junto com a equipe da assisténcia, ta?! Foi quando que eles sugeriram, né, e
trouxeram alguma algumas demandas, para conseguir ai ter esse aporte direcionado
para atencdo primaria. Entdo teve a participacdo da assisténcia, inclusive, das
enfermeiras. Assim como também o0s outros trés projetos, que ele é para custeio. Eu
até vou passar a palavra um pouquinho para Eliane aqui, que ela esta
acompanhando comigo diretamente. Que ai vai finalizar as respostas, pode ser?!”. A
Sra. Eliane se manifestou: “Samantha... Boa noite! antes de responder, vocé quer
gue eu falo um pouquinho de cada um dos projetos? Ou ndo necessariamente?! Sé
sobre o edital, né?!”. A Vereadora Sammantta disse: “Nao, s6 sobre esse do edital”.
A Sra. Eliane continuou: Ok! Na verdade, a contratacdo dos profissionais ela sera
feita por processo seletivo, né?! E ja esta em fase de elaboracdo, ta?! NoOs ja
publicamos, né, a nomeacdo da Comisséo, que € a Comissdo Organizadora. J& foi
publicado no Diéario Oficial, e... é... na verdade, o plano, né, o plano de trabalho dos
projetos, ele passou por uma ultima alteracdo, né, pelos SES, ap0s essa alteracéo.
esse plano ele ser4 né passado pela aprovacdo do Conselho, e, ap0s isso, &, o
edital ele ja estd em fase de construcao, apds aprovacdo do Conselho, enviado ao
SES, nés iremos ja, né, publicar o edital. Que ai comeca a fase ai da contratacdo
desses profissionais. Eu falei sobre alteracdo desse plano, né, o porqué que foi feito
alteracdo do primeiro plano que foi enviado?! E... nés tivemos que alterar porque
tivemos algumas, é... aumento, né, no plano de cargos e carreiras, um aumento do
salério do plano de cargo e carreiras do Municipio, por esse motivo foi preciso enviar
novamente, né, um segundo plano para aprovacao e reconhecimento, ai, do SES.”.
A vereadora Sammannta disse: “Ta! So6 para ficar claro, entdo, oh, Fabiana, quando
vocé diz que a questdo dos equipamentos para o fortalecimento da atencao primaria
ele foi construido com a com a equipe de enfermagem, a demanda que a
enfermagem tinha era de computador, era de ar condicionado?!”. A Secretaria de
Saude respondeu: “Sammantta, o investimento ele vé especificos para a atengéo
primaria. Entdo, quando vocé fala de investimento, para rede ali da assisténcia,
entdo naquele momento, foi a demanda que eles identificaram, né, isso praticamente
foi mais de um ano atras, e quem ta responsavel até para executar ndo é um
Municipio. Quem ta responsavel por executar, né, € a propria, né, acho que é a vale
gue vai fazer a compra de todos esses equipamentos. Entdo foi a demanda que eles
apresentaram naguele momento.”. A vereadora Sammantta disse: “Eu acho bacana
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0 plano ter sido construido junto com uma equipe, mas, de fato ndo atende a
populacdo, né?! E, a gente tentou fazer ai uns didlogos, e realmente n&o
participamos. Pra terminar aqui, eu sé queria trazer algumas pontuac¢des. N&do vou
me adentrar no posto vermelho, né, no ESF vermelho. Porque o Marcio, de Obras,
nao ta aqui para responder. SO gostaria de pontuar que enquanto Comissao nés ja
fizemos quatro requerimentos solicitando data para que a licitagdo aconteca.
Porque, para pontuar, o ESF vermelho ele foi um posto que ele foi licitado, mas a
empresa abandonou a obra. Entdo nessa gestao, ele é da gestdo passada, nessa
gestdo ndo houve um dia de canteiro de obras funcionando, e permanece assim até
hoje. Inclusive, nés fizemos uma visita, e tivemos que apontar e solicitar que buracos
abertos pela outra, pela empresa, fosse fechados, que estava colocando em risco a
vida das criancas. Eu vou pontuar a questdo do telefone, porque o telefone ouve
uma mudanca agora no Municipio, passou para um plano que ele funciona via
internet, nGs sabemos como a Internet funciona no nosso Municipio, choveu nédo tem
internet, ventou nao tem internet. Entdo, h4 uma reclamacdo muito grande da
populagdo, com relacdo a ndo conseguir acessar o telefone da Prefeitura. Criaram-
se agora um monte de ramal, ndo existe mais vocé ligar diretamente para o seu
posto de salde, existe vocé ligar para uma Central, ser transferido, contar com a
ligacdo nao cair no meio desse caminho, entendeu?! E te atender. Por exemplo, na
segunda-feira agora, o posto de saude, o telefone do Posto Vermelho ndo estava
funcionando até as dez para as nove da manha. Vou pontuar, o bairro funil e o Vila
da Serra, que nao estdo proximos ao ESF Vermelho, eles tém o direito de marcar
consulta do médico via telefone, porque, sendo, eles tém deslocar muito cedo para a
fila. Mas a fila continua correndo com a reta um e a reta dois, entdo quando o
pessoal conseguiu acessar o telefone da unidade, as dez para as nove da manha,
nao tinha mais senha disponivel para que o pessoal do Funil e do Capéo
conseguisse fazer agendamento consulta, entdo o telefone ele ta causando uma
situagdo que ta gerando muita e muita reclamacdo dentro do Municipio. Esse
telefone ele precisa ser revisto, né?! Tem alguma coisa pontuar sobre ele?”. Em
resposta, a Secretaria disse: “Sammantta, € uma demanda que realmente eu vou
levar para Secretaria de Administracdo, que quem faz todos esses processos nao é
a Secretaria de Saude, é a Secretaria de Administracdo. Entdo a gente fica aqui,
deixa, né, essa demanda, e vou levar isso para a Secretaria de Administracdo.”. A
vereadora Sammantta voltou as suas explanagdes: “Ta! Outra coisa que eu queria
perguntar, € se o Municipio no momento nao dispde de potinhos para exames de
urina e fezes. E ai eu vou até relatar algo que passou comigo, porque meu menino
fez exames hoje, entdo, a agente saude foi na minha casa levar o pedido, né, a
marcacado do exame, e ela falou assim “Vocé tem que passar |4 no laboratério para
poder pegar o seu potinho para fazer exame.”, claro, eu té vindo para ca todo dia, eu
posso passar |l e posso pegar, mas o morador tem que sair la do Funil, 1& do
Capdao, ou de onde que ele tiver, para ele ir no laboratério pegar um potinho de
exame, para ele voltar depois para ele entregar?! O Municipio tem que fornecer esse
potinho, entendeu?! E hoje eu ainda passei por uma situacdo, que o meu, o do meu
menino era aquele exame mif de trés dias, entdo vou ter que voltar |a, eu passei
para pegar o potinho, ai a moca me deu, me deu um sé, porque ela néao tinha, ai eu
voltei la hoje com o exame, a mog¢a me deu outro potinho, com 0 coiso, para voltar
trés dia depois. E a situacdo que acontece nio s6 comigo. E sé para ir... foi falado
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agui uma questdo, de quando a Secretaria de Saude ela é solicitada, esta dentro
das suas funcdes visitar a casa das pessoas, e fazer reunides, quando ela é
solicitada. Ai agora, eu queria fazer uma pergunta, numa situacao que ocorreu no
Funil, e que me gerou uma dor de cabeca muito grande, porque foi solicitado pela
Secretaria de Saude do Municipio uma reunido com liderancgas do bairro Funil. E ai,
ficou aquela confusdo assim, ai vem na Sammantta, “Sammantta, quem € lideranca
gue no bairro do Funil? Quem que a gente convida para a reuniao?”. Eu sou curta e
grossa, ou vocés abrem o convite para todo mundo, ou vocés ndo fazem essa
reunido. Porque sendo depois vai dar briga, de dizer “mas por que vocé chamou
Fulano e ndo chamou Ciclano?”, entendeu?! Entdo eu queria saber, é também
procedimento da administragcdo, marcar reunides nas casas das pessoas, inclusive
uma das pessoas € uma Conselheira da Saude, entdo marcar reunides nas casas
das pessoas?! SO para a gente saber as func¢des ai.”. E por que que elas foram
feitos, marcadas dessa maneira, e ndo num didlogo aberto, o convite aberto para
toda populacdo. E uma pergunta. Té acabando, ta, gente?” Pode! Td esperando.”.
Em seguida, a Secretaria Adjunta, Eliane, respondeu: “Sammantta, é, com relagéo a
essa reunido, eu vou responder porque foi eu, fui eu que articulei, né, junto a
moradora, essa reunido ela saiu aqui, né, de uma audiéncia, por uma moradora la
do Funil, entdo ficamos de articular com ela uma reunido para levantar demandas la
regido, né, demandas especificas da Saude |4 da regido do Funil. O que que foi
conversado com essa moradora? “Convide alguns representantes”, porque se
chamar todos os moradores, vocés concordam comigo, que nao tera um tempo de
fala, né, ndo conseguimos abordar de fato, €, toda demanda especifica que ela tem
para trazer para gente, entdo “convide um representante”. O que seria isso?! Um
representante de cada casa, né, porque s6 assim a Fabiana, enquanto a Secretaria
de Saude, né, e demais servidores, conseguiriam, naquele momento, dar resposta
necessaria, né, para aquela demanda, que que fosse trazer para gente em reuniao.
A conversa, né, foi sobre, é, trazer representantes, né, de cada casa, ndo chamar
todos familiares. N&o liderancas.”. A parlamentar Sammantta retomou: “Eu fago a
sugestdo que as proximas reunides elas sejam abertas, porque a gente tem que
trabalhar também com a transparéncia, para tudo. E o cidadado, ele tem ali a
oportunidade de optar por ir ou nao ir, né?! Principalmente quando se trata da satude
do Funil, que é um bairro atingido, que a gente jA vem conversando sobre isso ha
bastante tempo, e a demanda 14 ndo é pouca. E muita! S6 para finalizar minha fala,
eu vou trazer uma demanda que a Fabiana ja tomou ciéncia. Eu sei que eu to
travando o tempo todo, mas € muita coisa. Eu recebi hoje um print, de uma situacéo
gue foi relatada para Fabiana. E ai eu queria trazer a questdo aqui, porque eu
consigo compreender que 0 24hs, ele ndo é ele ndo esta apto, e nem deve, por se
tratar de um posto, né?! A gente ja, ja falou. Muitas pessoas confundem 24hs com
uma UPA, e essa nédo é a funcao do 24hs. Ele ndo € uma UPA! Ele € um poco que
ele permanece aberto para ter uma sala de estabilizacdo, e ali permanece um
médico para isso. Mas ele ndo é obrigado a dar atestado médico. Ai hoje, passaram
ai uma situacdo em que o doutor Sidney ndo pode comparecer na consulta, |4 no
posto. E ai, esses moradores eles foram encaminhados para o atendimento depois
de passar la na triagem. Eles foram encaminhados para um atendimento no posto
24hs, passou pela médica, t4 ai relatado o nome da médica no seu telefone,
Fabiana. E a médica falou “ndo dou o atestado médico, resolve I& com a recepcéo,
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gue isso ndo é minha funcdo.”, e ai ficou aquela situagcdo assim, o paciente
inicialmente ele procurou quem poderia dar a ele um atestado médico, e entender a
complexidade do caso dele, que era o Dr. Sidney. Entdo, se ele néo foi atendido
pelo Dr. Sidney, mas ele foi encaminhado para o 24hs, eu acho que faltou um
dialogo, para que essas pessoas tivessem acesso a esse atestado médico.
Inclusive, uma das pessoas € funcionaria do Municipio, e ela relatou “Sammantta,
enguanto funcionario do Municipio, se eu ndo apresentar um atestado médico, eu
vou ter o meu dia cortado, porque eu tive um, até que o médico comunicou que nao
veio, até que eles foram transferidos para ca, era uma hora da tarde, mas ela
trabalha até cinco. Entdo ela ganhou um ates... uma notificacdo de horas, e ela ndo
tem, ndo vai ser atendida até as cinco. A Fabiana tem conhecimento dessa situacao.
Vai poder ser feito alguma coisa para essas pessoas?! Um contato?! Para poder dar
a esse paciente um direito do atestado médico dele? Visto que, por exemplo, 0 caso
relatado é uma infeccdo de urina grave. Onde que a pessoa relatou sentir muitas
dores e ndo consegui acessar o trabalho por causa dessa situacdo. Por fim eu
encerro a minha fala aqui. Muito obrigado! Desculpa!”. A Secretaria de Saude
respondeu: “Sammantta, eu tomei ciéncia do fato as dezesseis e trinta e trés, foi
guando a paciente encaminhou no meu WhatsApp, é, esse relato, e essas
informacdes, ta?! A partir disso, até respondi ela por mensagem, porque eu ndo a
conheco, que eu iria entrar em contato com ela amanha, porque j4 estava no
finalzinho do expediente. Estavamos vindo aqui para audiéncia. Iria entrar em
contato com ela. Por que? Mediante a isso gente, eu tenho que registrar, e
encaminhar para o RT. Quem responde por parte médica, € o médico! E o RT!
Agora, em relacdo a atestado, isso é conduta médica, eles tem respaldo nisso pelo
CRM, a gente ndo consegue fazer nenhuma mudanga, nem eu como Secretario de
Saude, que esta contratando o profissional, fazer nenhuma, digamos assim,
cobranca em relacdo a isso, até porque, no proprio atendimento, ele tem critérios.
Quais critérios que ele utilizou?! Eu ndo sei, porque eu ndo estava la, eu ndo vi o
atendimento. Por isso é que eu encaminho para o Dr. Rodrigo, que ele apura, ele
verifica, para ver realmente, pra dizer se cabia, ou nao, atestado. Entédo, recebi as
dezesseis e trinta e trés. Até conversei com a vereadora Ludmila, né, Ludmila?!
Entdo, s6 amanha que eu vou realmente entrar em contato, registrar, encaminhar,
para poder verificar, né, e ter esse retorno, t& bom?!”. A Vereadora Daniela
prorrogou por mais quinze minutos a Audiéncia, e disse: “Estamos chegando ao
final, ndo podemos encerrar sem acabar de apontar, né, os pontos aqui, alguns
especificos, ainda ficaram algumas perguntas. Vamos ser bem breve nas respostas,
para que a gente, né, ndo, ndo demande mais tempo, ai, e encerre mais rapido essa
audiéncia.”. Dada a palavra a vereadora Ludimila, assim se manifestou: “Bom,
devido ao tempo, eu vou ser bem breve aqui com algumas questdes, eu s6 ndo
gueria deixar de reiterar a questdo do telefone da Prefeitura, que ndo é uma
demanda da Secretaria de Saude, ela é uma demanda geral. NOs estavamos até
dialogando a respeito disso, porque sao varios municipes que tentam entrar em
contato e ndo conseguem. E ai, as vezes, fica aparecendo “Ah, ndo consigo falar na
Secretaria.” mas nds conseguimos perceber que ele é um problema geral, ndo é na
Secretaria de Saude, é em todos. E as vezes a gente acaba assim, a populacéo
procura pelos vereadores, porque assim, eu ndo ter autorizagcdo para passar 0
telefone de vocés, entédo a gente acaba tendo que mediar determinada situacdes por
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conta disso. Fabiana, eu sO queria deixar registrado uma situacdo que me foi
solicitada pela Vanessa, de Bom Jardim, que vocé a conhece, ne, fez parte do
Conselho Municipal de Saude. Mas ela pediu simplesmente para deixar iSso
registrado, uma vez que ela ndo pode estar conosco, por precisar estar com a filha
dela. Segundo ela pediu para registrar, “relato de uma mée, com filha portadora de
paralisia cerebral, acamada”, segundo ela, foi com a filha para Belo Horizonte, em
uma van, em que a cadeira de rodas foi colocada nessa van pela parte de tras com
a paciente, porém a mée necessitou entrar pela porta lateral da van, e sem acesso a
filha dela que ficou pela parte de tras. Segundo ela, caso fosse necessario agir
rapidamente diante de qualquer circunstancia, ela nédo tinha esse acesso a filha. O
gue seria algo complicado, grave, né?! E, ela pede para relatar, também, que é uma
van que balanca muito, e que, durante trés dias posteriores, a sua filha apresentou
fortes dores, gemendo durante esse periodo. Entdo ela pediu para deixar essa
situacao registrada, para que situacdes futuras, que esse atendimento através dessa
van, ele fosse repensado, t4?! Fabiana, e demais membros da Comissdo, nos
sabemos aqui, que nés temos assim uma série de outros assuntos da area da saude
para a gente colocar, nés temos algumas demandas aqui do 24hs, do ESF Vermelho
também, sdo varias demandas que eu vou pontuar, porque eu acredito que nao vai
ser possivel dialogarmos sobre ela, mas para que elas fiquem registradas, ta4 ok?!
Entdo assim, seria a questdo da falta de saco de lixo branco para material
contaminado, porque parece que esta sendo licitado, e o material ta sendo
descartado em sacos pretos, mas que estd sendo avisado para o pessoal da
limpeza que o descarte precisa ser diferente. Mas eu acho que é algo bem sério,
porque acaba que isso pode se confundir ali. A questdo do ar condicionado do 24hs,
gue ele ndo consegue refrigerar todo o espaco da unidade. Porque mesmo sendo
um ar bom, € um local de grande circulacdo, de abertura, o local fica aberto. Nao
atende. A questdo das medicacdes, essa Fabiana, eu gostaria que pelo menos vocé
deixasse registrado, porque parece que tem faltado medicacdes no 24hs, e que
precisa haver troca com outros Municipios. Entdo, acho que isso € uma situagdo um
pouco delicada. Eu queria que vocé registrasse isso. E, a vereadora Daniela
mencionou no inicio dessa audiéncia, a respeito da falta de medicamentos, que eu
tenho aqui registrado das nossas visitas: Amoxicilina com clavulanato, Amoxicilina
comprimido, cefalexina e Simeticona. Pra, pelo menos dar uma explicacdo para a
gente, do porqué que esse medicamento ele esta faltando, se € uma questdao com
os laboratérios, o que que € que ta acontecendo, para que a gente deixe isso
registrado. No 24hs, o que nos foi repassado é que quando falta 0 medicamento, o
responsavel pela Unidade ele precisa sinalizar para o Executivo tentar resolver, mas
as vezes nao consegue. E é preciso essa permuta, ndo sei se 0 nhome correto seria
isso, com outros Municipios. Inclusive, eu deixo aqui até uma pergunta minha, que é
em relacdo hoje, quem responde pela Unidade 24hs. Com a saida do antigo, do
antigo coordenador da unidade, quem hoje esta respondendo?!”. A Vereadora
Daniela ponderou: “Eu vou fazer um complemento a essa pergunta da vereadora
Ludmila. Eu gostaria, também, quem coordenando a zoonoses, e a coordenacédo da
enfermagem, porque, pelas visitas que nés fizemos, parece que é uma Unica
pessoa. Entdo, eu faco esse complemento.”. A Vereadora Ludimila continuou:
“Otimo, e, Fabiana, assim para a gente fechar esse bloco aqui, é, eu sei que o
tempo realmente esta muito apertado. E sdo muitas demandas e muitas questdes.
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Mas em relacdo, parece que uma enfermeira ela esta de férias, né, e outra saiu, ou
vai sair, entdo seriam duas a menos na unidade, o que eu acredito que vai prejudicar
o atendimento ali na unidade 24hs. E a demanda de um gerador para essa unidade,
se vocé tem algum encaminhamento ja em relacdo a isso.”. A Secretaria de Saude
respondeu: “Vou responder algumas questdes aqui rapidamente, depois eu vou
passar a palavra para Aline, que ela vai poder esclarecer de forma mais especifica.
Em relacdo a coordenacédo do 24hs, ta, ele era coordenador administrativo, entao,
guem responde pela Unidade hoje €, temos um uma coordenadora, uma RT na
verdade, da enfermagem, temos um RT que é médico, que isso é necessario, né,
tanto o Conselho Regional de Medicina, como o Coren, ele exige. Existe um
Coordenador Geral, e ele esta, né, que a Silvia, a coordenacgéo dela, porque o cargo
dela de coordenacdo de politicas publicas, atencdo primaria e 24hs. Entdo, ela
responde pelo 24hs de maneira, né, acima. A coordenac¢do da vigilancia em saude,
ela ja est4d em processo de contratacdo, ta? E porque, na verdade, ndo, é porque
toda demanda ali, na verdade, ela é direcionada para Secretaria. Entdo existe uma
demanda muito especifica, a gente consegue dar o aporte ali. A gente fica com uma
referéncia. SO que la tem setores que tem, né, sdo, tem setores especificos ali, que
eles conseguem resolver, entdo tem uma equipe, por exemplo, de zoonose. Que 0
Kleber responde por ela, a veterinaria responde pelo setor dela.”. A vereadora
Daniela se manifestou: “Eu tenho que te interromper, que o Cleber esta de férias.”. A
ASecretéria continuou: “Sim. Mas mesmo assim 0 servigo precisa caminhar. Pensa
comigo... se o secretar... desculpa... né, entdo o servico, na verdade, ele continua,
porgue o servico ele ndo acontece, ndo é planejado de um dia para noite. Existe um
planejamento ja, de visita, de rotina, de acdes, que independente se a pessoa de
referéncia esta ali ou ndo, ele precisa continuar. Por isso que € reportado para
Secretaria de Saude se existe alguma demanda em especifico, t4?! Do coordenador,
porque hoje, ela esta afastada, né?! E feirista, t4, o Daniela?! Foi muito bom vocé
pontuar porque nos estamos em processo de contratagdo, o que eu acho excelente.
Porque nao tinha essa visdo anteriormente, td? Tanto profissional do plantonista, né,
porque com a saida da Silvana, que ela pediu para sair, como também um feirista
enfermeiro, que nds ja temos, um técnico feirista. Agora a gente vai ter uma equipe,
€, um feirista, da parte de enfermagem, né, la no 24hs. Eu vou sé chamar ela para
finalizar dos medicamentos, pode ser?!”. A vereadora Daniela disse: “SoO
aproveitando essa pauta ai do feirista, eu gostaria de fazer uma pergunta aqui, em
relacdo, ndo ao 24hs, mas as unidades de saude. Eu tenho... eu tenho que enfatizar
aqui, que no Amarelo, né, nesse Ultimo més a enfermeira estava de férias, e ficou
sem fazer os exames de Papanicolau, porque ndo tinha especificamente uma
pessoa para fazer, né, entdo eu continuo fazendo, insistindo nessa demanda,
porque ndo é sO o cargo da enfermeira, € o médico, € o técnico, é o auxiliar de
limpeza, € o Linha de Frente, que ta |4 atendendo na, no atendimento as pessoas.
Entdo, sdo varios pontos que eu acho que tem que olhar, né, cuidadosamente, em
relacdo a essas coberturas de atendimento.”. A Secretaria retomou: “Gostaria de
reforcar ,né, e talvez até fazer esse anuncio ai, que, talvez muitos ndo saibam, mas
nés temos agora, né, mais um médico no ESF Amarelo, que é do Programa Mais
Médico, que € a doutora Brenda, entdo ta chegando ai, né, para fazer esse aporte
junto com o Dr. Luiz. O que é muito bom, que nos temos uma demanda muito
grande no ESF Amarelo. Entdo, nds tivemos esse cuidado diferenciado, né, por
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causa da populacdo, a gente vai conseguir sim ter esse apoio ai, de mais um
profissional. Em relacdo a parte da enfermagem, € importante reforcar que a
atencao primaria ela trabalha com prevencao, com prevencdao, ela é o planejamento,
entdo com essa parte de planejamento, eles conseguem se organizar agenda para
conseguir executar os procedimentos, tanto no periodo de férias, né, quanto os
periodos que eles estdo ai. E, s6 pontuando, da grande importancia quando se fala,
guando se fala ai do exame do preventivo, Papanicolau, né, um alerta ai para a
populacdo, que, infelizmente, ndés temos agenda semanal, Daniela. E nos temos
uma quantidade de faltas muito grande, por parte das pacientes. NOs estamos
praticamente com uma baixa muito grande, né?! A gente acompanha isso
semanalmente. Onde sdo encaminhados para Secretaria, né?! O cito, que é
encaminhado para o laboratorio. Entdo, s6 reforcando que essa agenda ela é
semanal, e que, infelizmente, a gente tem uma falta muito grande.”. A vereadora
Daniela Pontuou: “Fabiana, uma resposta assim bem breve, porque a gente ta
vendo né que t& demandando o tempo mesmo. Em relacdo, volto na, a enfatizar,
essa questao da, da cobertura, né, do funcionario. Pelo Coren, eu nao sei porque,
legalmente eu ndo tenho essa resposta para te falar, mas veio a me atentar aqui. E
legal uma enfermeira, uma unidade de saude, ficar sem a presenca da enfermeira.
Vocé sabe me falar? Vocé tem mais propriedade para falar!”. A Secretaria
respondeu: “E porque, na verdade, a equipe, quando se faz o acolhimento, nela
passa pela equipe da enfermagem, s6 que, posteriormente, do técnico, entdo o
técnico ele consegue sim medir 0s sinais vitais, porque todas esses pacientes que
passam, eles vao passar no médico, entdo a gente consegue fazer essa triagem, né,
junto com a equipe do técnico. E a gente tem um suporte quando precisa sim,
também do apoio da parte da assisténcia da Coordenacéo, que consegue dar esse
apoio nas unidades, na auséncia desse profissional, t4, que isso contempla no
cargo, ta, Daniela?! SO deixando reforcado aqui.”. Passada a palavra a Sra. Aline:
“‘Boa noite! Meu nome é Aline, pessoal ja me conhece, sou a farmacéutica do
Municipio. E, atuo hoje dentro do almoxarifado de salde, o que acontece nesse
momento no cendario que nao é uma realidade s nossa, infelizmente. Ontem eu até
recebi atualizacBes de cartas de empresas, né, aonde a justificativa para falta de
muitos insumos, € a pandemia. E durante esses meses a gente tem tentado outros
meios, né, para conseguir esses medicamentos que estdo em falta, que estdo com
demora de entrega da empresa, tem medicamento que a gente tem compra la de
seis meses, que ja foi conversado, que ja foi dialogado que ja pediu dilacdo de
prazo, que a gente ja tomou todas as providéncias, e ai, conversando com a
advogada do Municipio, a gente viu a possibilidade de abrir novos meios de
aquisicdo desses medicamentos, ja estdo sendo providenciados, né?! Porque alguns
medicamentos foram frustrados. Hoje a gente trabalha com aquisicdo de
medicamento por dois meios, € o consorcio intermunicipal, que é o ICISMEP, e o
consércio Estadual que é o SIGAF. E a gente tem alguns medicamentos que,
guando foram feito licitacéo, eles foram frustrados nos dois. Entdo a ata venceu, e a
ata posterior, que foi ativada, os medicamentos foram frustrados por falta nas
distribuidoras. O pessoal ta em falta mesmo. A demanda ta muito grande. Hoje,
Amoxicilina, o Unico laboratorio que esta entregando é a Préti, e isso ta gerando uma
fila, quando a gente fez a compra, né?! A gente até alinhou de mudar a logistica.
Porque a compra do medicamento hoje, ela é feita para trés, quatro meses. E a
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gente vai mudar isso para cinco, seis. Antes do medicamento acabar, obviamente,
né, faltando ali uns dois meses para o término a gente ja faz uma nova compra. Mas,
por causa dessa lista de espera que tem gerado na industria, diante a relacdo de
antimicrobiano, a gente acertou que o melhor seria fazer essa compra por um
periodo maior. Continuar mantendo o prazo do pedido, porém fazendo em vez de
trés, quatro meses, cinco e seis. Para a gente ndo ter mais esse problema com a
falta imediata.”. Passada a palavra ao vereador Rogério Prado: “Bom... E... As
perguntas que eu tenho, assim, as ponderagdes e as colocagdes que eu tenho, vou
deixar aqui. Como vai estar em ata também, depois a gente, se for o caso,
oficializando mais uma vez ai a Secretaria de Saude. Primeiramente, eu quero aqui
falar sobre a questdo do Circular Rota Saude, foi sugerido aqui, né, de final de
semana, e tal, e etc., Bom, n0s vereadores ja participamos de reunides la na
Prefeitura Municipal, vocé lembra disso?! Quando foi construido a proposta de
passar no Tangara... passar no Maria Antonieta... no Balneario... no Capdo. Noés
participamos de varias conversas sobre esse assunto, quando foi fazer a licitacéo,
essas questbes de atualizacdo de rota. Teve oficio, teve solicitacdo de vereadores
para rodar no final de semana, para ter mais horarios e etc.. Entdo, a gente ja tem
acompanhado isso de perto, a gente tem muitas demanda, e eu acho que assim, se
pegar todos os celulares dos vereadores e analisar as conversas com a Fabiana vai
ver que a gente sempre tem alguma demanda, né, Fabiana?! Que ndo conseguiu a
resposta na Secretaria, ou que ta atrasada ha muito tempo, e a Fabiana, sempre na
sua maior presteza possivel, ela consegue nos responder. Mas eu acho que era isso
gue a Darliane queria dizer, ndo é interessante a gente ficar procurando Prefeito,
Secretario, para resolver coisas que a ponta ja deveria ter resolvendo. Porque,
nesse sentido, parece que a gente ta buscando vantagens, parece que a gente ta
furando fila, parece que a gente ta buscando algumas a¢fes que alguém deixou de
fazer la na frente, que alguém que deveria estar |4 na frente executando o estudo, ai
eu tenho que ficar aqui no WhatsApp da Secretéria o dia todo, para aquilo que
alguém deveria ter feito e ndo fez. H4 um tempo atras, ndo foi com a Fabiana, mas
foi com a Secretéaria anterior, tinha uma paciente que tava aguardando uma consulta
com um psicélogo, tinha alguns uma tentativa de suicidio e tal, e ai eu fui questionar
a Secretaria, e a Secretaria ndo gostou do meu questionamento, eu bati o pé, e falei
gue tinha que resolver. Quando a paciente foi atendida, ela foi hostilizada no posto.
Que nao deveria ter procurado vereador, que nao deveria ter feito isso, que tava la,
e etc. e tal. Gente, se procurou a gente, e ai um critério que eu adoto e eu acredito
gue nos aqui adotamos, € o seguinte: “tem guanto tempo que vocé protocolou esse
pedido la e que vocé ta esperando?”, “Ah, tem uma semana.”, “Tem um més.”. Ta...
entdo tem que aguardar um pouquinho mais. “Ah, ndo, tem seis meses.”, “Tem um
ano.”, “Tem dois anos.”. Af ja é preocupante! E porque alguém deixou de fazer o que
tinha que ser feito, ou, perdemos ai um convénio com o hospital, e etc., a gente nédo
fica sabendo. E... falta um pouco de Transparéncia nesse sentido. A outra colocag&o
gue eu queria deixar, em um momento oporto, eu estive com a Secretaria, conversei
com ela pessoalmente sobre o aumento de liberacdo de consultas pediatricas no
Municipio, né. A gente sempre tem reclamagdo de maes que apontam que n&o
estdo conseguindo marcar a consulta com o pediatra do seu filho, nas unidades de
saude do ESFs, porque tem uma fila. Inclusive, as orientacdes que elas recebem,
inclusive, mandam para a gente os prints, ou das ACS, que “Chega cedinho na fila,
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porque sendo vocé nao vai conseguir pegar a ficha para o seu filho.”. Que ano que
nés voltamos para pegar a ficha? Gente, eu lembro de pegar a ficha a minha avo,
Norberta Gomes de Souza, que esta I4 de cima olhando por ndés, orandos por nés,
intercedendo por nés aqui trabalhando, ela ia para a fila de manha cedinho, de
madrugada, vizinha da Beth |4, era vizinha da Beth, né, e ia para a fila cedinho, de
madrugada. Isso la na fundacdo do Municipio, depois na gestdo anterior do atual
prefeito, e ai a gestdo passada conseguiu acabar com isso, de uma certa forma. Nao
conseguiu aquela atuagcdo que nds gostariamos que fosse, mas melhorou e muito.
Mas, infelizmente nds voltamos para a fila, tanto para o pediatra, nds voltamos para
a fila para consulta com o clinico, para passar pela enfermeira. Assim, eu nao sei
gual logistica deixou de ser feita, e depois a Fabiana pode nos responder, que hoje
esta tendo isso. Porque eu trabalhei na gestdo passada dentro da Prefeitura, E essa
tinha todo tipo de reclamacdo,faltava remédio, a cirurgias atrasadas, ndo fazem
exame, etc., mas fila para pegar a ficha ndo tinha mais. Por ultimo, ndo... Eu quero
deixar sO isso mesmo. O restante... sendo a gente vai estender demais, € bem
complicado, tem muitas a¢des, tem muitas coisas que a gente quer. Fabiana, eu
mais uma vez eu falo, que eu entendo que vocés disse isso na ultima audiéncia
publica, tentam fazer o melhor, mas néo sei o que falta, é investimento, € gestao, é
autonomia?! Para que se execute as coisas. Sabe qual que é o meu sentimento de
verdade?! E que as coisas s&o travadas aqui. Para alguém vir ca pegar, levar |4,
fazer o pedido |4, para que figuemos devendo uma obrigacdo. E isso, infelizmente, é
atrasar o andamento do Municipio. O Municipio tem que andar sozinho, indiferente
de quem ta na gestdo em cima, indiferente quem t4 no meio. A ponta precisa
caminhar. Entdo, esse € 0 meu posicionamento. Agradeco a todos vocés pela
presenca, Vocés que nos acompanharam, quem veio aqui que ja foi embora, e quem
ainda continua, obrigado pela presenca! E uma coisa que eu queria deixar: senhor
Eliel, gostaria que vocé falasse mais, meu amigo! Vocé sempre traz muitas questdes
para nés, e um momento oportuno como esse, acho que vocé poderia falar um
pouco mais.”. Passada a palavra a Secretaria Fabiana: “Vou finalizar aqui
rapidamente. Eu sO gostaria assim de entender nesse ponto, eu gostaria de deixar
registrado, que eu quero essa demanda até de forma muito individual, e por
paciente. Porque eu tenho trés pediatras no Municipio hoje. Eu dobrei os niumeros
de consulta. Consulta praticamente vocé liga, vocé tem atendimento de Pediatria.
Atendimento de pediatra em toda semana, em todas as unidades de saude. Entdo o
gue nos fizemos, né, como combinado, Rogério, esta sendo atendido. Entdo estou
muito surpresa, quando vocé traz isso. E eu gostaria, porque eu acho que isso é
importante para mim, quem € essa pessoa, quem é essa mée que esta tendo essa
dificuldade, porque eu quero apurar. Porque hoje, quando vocé vai na unidade,
guando voce liga, vocé tem um atendimento. Ela € semanal. Antes era diferente, né,
gue a gente centralizava a médica numa unidade, dividia, né, para duas, trés
unidades. Hoje ndo. E um atendimento semanal em todos ESFs, as agendas hoje de
atendimento médico sdo abertas todas as semanas. Toda semana. Que antes,
geralmente, ndo era. Entdo se ndo é, eu quero entender aonde que nao ta
acontecendo. Sabe por qué?! Porgue fica complicado a gente generalizar, né?! Essa
demanda tem que chegar pra gente uma maneira individual, pra gente conseguir
apurar, t4?! Sé isso mesmo, porque eu sei que é outras demandas, ai.”. Passada a
palavra ao Conselheiro Eliel: “Rogério, eu fico que calado hoje, porque o ponto forte
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meu é urgéncia e emergéncia. Entdo, nés ndo discutimos emergéncia hoje. E o que
eu mais gosto de discutir € urgéncia e emergéncia, sobre o 24hs. Entdo...”. Passada
a palavra a vereadora Ludmila: “Bom, enquanto consideragdes finais aqui, primeiro
eu quero dizer assim que eu fico feliz com a populacédo que veio, que participou, n0s
estamos caminhando ai acho que para umas trés horas aqui de audiéncia, né.
Quem esteve aqui ndo pode ficar até o final. Porque o objetivo desse momento era
justamente dar voz a populacédo, dar esse espaco para que vocés falassem. Porque,
muitas das vezes nés levamos essas demandas, seja através de oficio, de
indicacdo, de requerimento, de WhatsApp, de telefonema. Mas é diferente quando a
populacdo vem, igual vocés vieram, e vocés apresentam as demandas de voceés!
Agradeco! Queria dizer que assim, que se nés fossemos olhar todas as demandas
gue nos temos aqui da Saude, eu acho que nés ainda precisariamos de mais umas
duas horas aqui, para a gente conversar. O que é impossivell Mas eu queria deixar
aqui reforcado algumas questdes, que a presenca da populacdo ela é extremamente
importante nessa casa Legislativa, e nas reunides do Conselho Municipal de Saude.
Nés sabemos que estamos ai até numa discusséao nas ultimas reunides do Conselho
gue estive, sobre a possibilidade de mudanca do horario da reunido do conselho,
para que a populacdo pudesse participar. Por ser no periodo da tarde e a populacéo
da alegar que é o horario dificil de participar. Mas é importante que vocés estejam
presentes, que a populacdo participe, € um espaco de levar demandas, de dialogar,
de conversar. Gostei muito da sugestdo dada que hoje nessa audiéncia publica
sobre divulgar nas paginas da Prefeitura as reunides do Conselho Municipal de
Saude. Porque por mais que a gente saiba “Ah, é a primeira quinta-feira do més”,
tem o feriado, isso pode mudar, até o esquecimento, outros compromissos, eu acho
gue € muito valido deixar isso registrado. Agradeco ai a Daniela, que presidiu essa
audiéncia de hoje. Rogério, parceiro ai na comissao também. Eliel, Fabiana, Eliane,
todos os demais que aqui participaram! Porque foi um momento importante de
esclarecimentos e eu peco muito, Fabiana, que essas demandas que foram
apresentadas aqui hoje, que nédo tem como resolver neste momento, mas que elas
sejam levadas para o restante da equipe, para que a gente tenha ai um retorno
sobre isso, né?! Vocés vao ter acesso a ata dessa audiéncia, e ai eu deixo assim
como deliberacéao, tudo isso que nés anotamos aqui hoje, que se tenha um retorno,
para essa Casa Legislativa, para o Conselho Municipal, e para a populacéo! Entdo
assim, eu peco muito que a gente tenha esse retorno sobre essas situagoes.
Agradeco ai, mais uma vez, e a gente continua o nosso didlogo amanh@, na reunido
do conselho, a tarde.”. A parlamentar Daniela pontuou: “Fabiana, antes de passar as
consideracdes finais a vocé ai, a Eliane, eu preciso enfatizar uma pergunta feita pela
vereadora Samanta, que ndo houve resposta. Sobre os potes de recolhimento de
exames, isso.”. Em resposta a Secretaria disse: “Em relacdo aos potes, eles séo
disponibilizados pelos Laboratorios. Ta esse foi uma pactuacdo que nos fizemos
desde o inicio. Entdo os laboratdrios sdo responsaveis por encaminhar esse potes
até as unidades de saude. Entdo como vocé trouxe questionamento, né, vou
entender até o que pode ter acontecido. Porque séo direcionados para unidade de
saude, para facilitar, principalmente regides mais afastadas. Esse era realmente
nosso combinado!”. A vereadora Daniela disse: “Na verdade, a pergunta da
vereadora Samanta se refere até a mim mesmo, que eu irei participar do mutirdo,
né, que ira acontecer no dia 7. Entdo assim, eu também nao recebi os potes! Nao
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comentei, mas a gente tem que ter um olhar, né, cuidadoso diante disso, e tentar, e
as vezes, ainda, ajudar, porque nos, gracas a Deus, né, nesse momento, n0S temos
condicdo de comprar, mas tem outros moradores que ndo. Eu gostaria de deixar
aqui enfatizado, a questdo das especialidades, as ginecologias, sdo seis fichas
mensais na unidade de saude, tem unidade que as vezes acho que ficam 10, mas
algumas unidades, eu ndo vou me referir detalhadamente cada unidade, mas sao
seis fichas de ginecologia por més. Muito pouco, né, Fabiana?! E... o caso da
Pediatria a gente vem acompanhando ai junto com o vereador Rogério Prado,
aumentou os atendimentos sim, mas ainda tem realmente reclamacdes, a psiquiatria
a gente sabe que também ndo estd o suficiente para atender, a fonoaudiologia ja
mencionamos aqui, entdo ndo vamos repetir, né, a psicologia infantil também, a
gente preocupa, que a gente vé que o funcionario que esta atendendo, os
psicologos infantis, ele anda sobrecarregado. Porque sdo muitos problemas nas
escolas, né, a obstetria a mesma coisa, o ortopedia, a ortopedia também. N&o sei se
vocé tem alguma resposta também. Fisioterapia hoje nds tivemos uma boa noticia,
mas a gente acha que ainda precisa de mais um pré atendimento, né. Entdo, nés
vamos fechar essa pauta e deixar aqui para as consideracdes finais de vocés duas,
da Eliane e sua.”. A Secretaria Adjunta, Eliane, disse: “Antes de encerrar, eu quero
deixar registrado aqui, né. Hoje eu sou psicologa, e hoje eu estou na Secretaria de
Saude, é, coordeno a equipe, né, de psicologos, hoje eu coordeno a saude mental
do Municipio, e quero dizer, né, que hoje nés seguimos o perfil do nosso prefeito
Anderson, que € estar de portas abertas para receber a populacdo, entdo a
populacdo que tiver alguma demanda, né, que esta ai demorando para o
atendimento, eu gostaria de convida-los a ir até a Secretaria de Saude, né, para a
gente conversar, chegar ai a uma solucdo. Quero agradecer por compor a mesa,
mesmo de Ultima hora, né?! Foi muito bom estar aqui com vocés, boa noite!”.
Passada a palavra a Secretaria Fabiana: “Gostaria de agradecer, mais uma vez, 0
convite feito pela Comissdo de Saude aqui da Camara, eu acho que fazer gestédo €
isso! E estar aberto ao dialogo, mesmo, como muito das vezes, né, sdo criticas, mas
eu entendo que sao criticas construtivas! Que a gente s6 consegue melhorar a
saude desta forma! Foi uma pena, que eu acho que poderiamos ter mais
oportunidades assim de mostrar o trabalho que a Secretaria de Saude tem feito,
né?! Muitas vezes ai com apoio do nosso prefeito Anderson. Fizemos agora,
recentemente, um mutirdo de oftalmologia para toda a populagédo de Mario Campos.
Estamos fazendo agora mutirdo de exames laboratoriais, que esta sendo realizado
neste més. Isso por qué? Por que ele estava reprimido? N&ao! Porque houve
aumento de especialidades médicas! Porque s6 se faz pedido médico se a gente
aumenta o numero de consultas! Entdo gostaria de deixar registrado! Em relacdo a
nossa parte de saude mental, né, nés estamos ampliando nosso, nossa referéncia
psicologo hoje, que é o Walter, teve a extenséo ai da carga horéaria, o que é muito
positivo, porque ele é uma referéncia! Muito complicado direcionar as vezes um
outro profissional para conseguir assistir melhor essa demanda. E, no mais, né,
gostaria de agradecer! E gostaria de agradecer é a todos! E, mais uma vez,
reforcando, a Secretaria de Saude, ela estd aberta, estd aberta para receber cada
um de vocés! Eu entendo que a porta muitas vezes de entrada é o Prefeito, € o
vereador, e a gente ndo quer tirar isso de vocés, de forma nenhuma, mas so6 deixar
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gue nés estamos ali para ouvir, para atender, para assistir e para poder escutar! Boa
noite, muito obrigada!”. Passada a palavra ao Conselheiro Eliel: “Também gostaria
de agradecer a mesa, agradecer a todos 0s usuarios que tiveram aqui presentes
com nés nessa noite, e 0s meus colegas, né, os conselheiros Vicente, Sr. Paulo, a
Beth, que estiveram conosco o tempo todo! E, no mais, o Conselho de Saude esta a
disposicéo de todos! Muito obrigado e boa noite!”. A Vereadora Daniela disse: “Acho
gue foi uma noite produtiva, n0s esperamos, né ,que colhemos frutos a partida
daqui, né, e de outros, né, e das reunibes do conselho e outras reunides que
solicitamos! Eu gostaria de deixar uma coisa que me tocou muito, além das falas da
Darliane, mas a Aparecida também usou uma questdo que eu parabenizo, pelo
mutirdo acontecendo, mas a gente quer isso continuamente, né, é muito, a gente vé
gue exames de mamografia, de imagem, alguns estdo demorando, tem demora.
Otimo que v&o vir mutirbes, que venham outros mutirdes, né?! Mas que também
tenha a continuidade do atendimento, ndo tenha demora, muita espera, porque
salde a gente ndo brinca, né?! A Camara Municipal de Mario Campos agradece a
todos pela presenca, informamos que o relatério desta audiéncia sera encaminhado
aos 0rgaos responsaveis aqui presentes, e analisado pelas comissdes permanentes
da Camara Municipal, para dentro da legalidade ser cobrada as medidas dos 6rgdos
competentes e sugerida acdes a serem implementadas no Municipio. Desejamos a
todos um bom retorno as suas residéncias, uma boa noite! Lembrando que essa
casa Legislativa sempre estard a disposi¢cdo da populagédo para as manifestacoes e
reivindicacdes! Muito obrigada! Boa noite a todos!”. Nada mais a constar, dou por
encerrada a presente Ata.
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