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Este documento apresenta o Relatério Anual de Gestdo da Ouvidoria-Geral da
Camara Municipal de Mario Campos, referente ao exercicio de 2025. Durante o periodo,
foram registradas 45 manifestagdes da sociedade, abrangendo informagdes, reclamagoes,
denuncias, sugestdes e solicitagdes. O presente relatério detalha o volume, a natureza e o
status desses atendimentos, analisa os temas mais recorrentes e, ao final, propoe
sugestdes de melhoria para a gestao e para os servigos prestados pela Casa Legislativa,

em estrito cumprimento a Lei Complementar n°® 109/2022.

1. INTRODUGAO

Este € o Relatério de Gestdao da Ouvidoria-Geral da Camara Municipal de Mario
Campos — Ano 2025, elaborado nos termos do Anexo Il da Lei Complementar n°
109/2022, que estabelece as atribuigdes do cargo de Ouvidor. A legislacao determina que
a Ouvidoria deve, anualmente, elaborar um relatério de gestdo para consolidar as
informagdes das manifestagoes recebidas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacao

dos servigos publicos.

Este relatério abrange as atividades de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2025 e
sera encaminhado a autoridade maxima desta Casa e disponibilizado integralmente na

internet, garantindo a transparéncia e o controle social.
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2. A ATUACAO DA OUVIDORIA

A Ouvidoria apresenta-se como canal de comunicagéo direto entre o cidadao e o
Poder Legislativo Municipal. Sua missao € fortalecer a democracia e a cidadania ao
permitir que a populagao participe ativamente da gestao publica por meio de sugestoes,
denuncias, reclamagoes, elogios e solicitagdes. A atuagcdo da Ouvidoria € pautada pelos
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.

2.1 CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES

Conforme a Lei n° 13.460/2017, as manifestagcoes recebidas sao classificadas da
seguinte forma:

Reclamagao: Demonstragao de insatisfagao relativa a um servigo ou a conduta

de agentes publicos.

Denuncia: Comunicagao de pratica de irregularidade ou ato ilicito.

Elogio: Demonstragao de satisfagao sobre o servigo ou atendimento recebido.
Sugestao: Proposta de aprimoramento dos servigos publicos.

Solicitagao: Pedido de providéncias ou de informacdes.

Informagao: Conforme a Lein® 12.527/2011.
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3. ANALISE QUANTITATIVA DAS MANIFESTAGOES

No ano de 2025, a Ouvidoria registrou um total de 45 manifestagbes, sendo a

distribuigdo por Tipo de Manifestagao entre as diferentes categorias, conforme a tabela

abaixo:

Tipo de Manifestagao Quantidade Percentual 1‘
Reclamagao 08 18% ,
Denuncia 32 71% "
Elogio 00 00%

Sugestao 00 00%
' Solicitagao 00 00%
Informagéao 05 11%
| TOTAL 45 100%

O acompanhamento do status das 45 manifestagoes recebidas é fundamental para

medir a eficacia da Ouvidoria. O cenario ao final de 2025 € o seguinte:

Status Quantidade Percentual
Concluidas (Resolvidas) 40 89%
Em andamento (Em tratativa) 05 1%
Arquivadas/ Nao resolvidas 0 0%
Total 45 100%
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4. PROVIDENCIAS ADOTADAS E SUGESTOES DE MELHORIA
4.1. Providéncias Adotadas pela Ouvidoria
Para cada manifestacao recebida, a Ouvidoria adotou um rito processual que incluiu:

- Acolhimento e registro da manifestagcao no sistema.

- Analise preliminar da demanda.

- Encaminhamento formal aos setores competentes da Camara/Prefeitura para
apuracgao e resposta.

- Monitoramento dos prazos e cobranca de solugées.

- Comunicagao da resposta final ao cidadao.

4.2. Recomendagoes a serem encaminhadas para a Gestao

Com base na analise das manifestagbes de 2025, a Ouvidoria recomenda a
Presidéncia e a Mesa Diretora a adogao das seguintes medidas:
1. Criacao de Lei Especifica para a Ouvidoria-Geral

Esta é a recomendagdo mais importante deste relatorio. A analise do ano de 2025
deixa claro que a eficacia da Ouvidoria esta limitada pela auséncia de um marco legal
proprio.

Hoje, nossa Ouvidoria funciona com base em atribuicées de cargo, mas nao temos

uma lei Municipal. Recomenda-se, com senso de urgéncia, a elaboragéo e aprovagao de
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um Projeto de Lei para institucionalizar a Ouvidoria, conferindo-lhe a seguranca juridica e

as ferramentas necessarias para atuar de forma mais célere e efetiva.

6. CONCLUSAO

O ano de 2025 demonstrou a importancia da Ouvidoria como um instrumento vital
de participacao social e aprimoramento da gestdo. Embora o indice de resolutividade seja
positivo, os dados apontam para a necessidade de melhorias continuas nos processos
internos, especialmente no que tange a agilidade e a transparéncia das informacdes.
Portanto, foi sugerido a Casa Legislativa a criagdo de uma lei prépria para a Ouvidoria,
visando garantir que a voz do cidadao seja nao apenas ouvida, mas efetivamente atendida

com a agilidade e a seriedade que a democracia exige.
Esta Ouvidoria reafirma seu compromisso em servir como ponte entre o cidadao e a
Camara Municipal, trabalhando para fortalecer a confianga da sociedade no Poder

Legislativo.

Mario Campos, 02 de marco de 2026.
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Quvidora Geral
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